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PREAMBULE

Le projet de service est un outil de pilotage fondamental pour un service. Non
seulement, il donne la direction & suivre pour 'ensemble de I'équipe mais il témoigne
également de la capacité du service & évaluer les besoins & moyen terme et a s'adapter
aux évolutions réglementaires ou sociétales comme le précise les Recommandations de
Bonnes Pratiques Professionnelles de I'HAS.

La Recommandation de bonnes pratiques professionnelles intitulée Elaboration,
rédaction et animation du projet d’établissement ou de service indique l'importance de
faire participer la personne accompagnée a ['élaboration du projet de service, cette
participation favorise l'autodétermination. L’autodétermination est définie comme le
pouvoir de décider pour soi-méme. Pour ce faire, elle induit une évolution des pratiques
professionnelles pour que nous puissions aider les personnes a devenir ce qu’elles ont
envie d'étre, de participer a la société en tant que citoyen et d’accéder & une meilleure
qualité de vie.

Ce projet de service 2023-2027 respecte la recommandation énoncée ci-dessus en
reprenant les étapes proposées dans celle-ci et les perspectives d’évolution construites
par le fruit d'un travail collectif. Nous avons commencé le travail pour le projet de service
en Janvier 2023 et s’est finalisé lors de la présentation en groupe d’'expression le 02 Juin
2023, et validé en Conseil d'Administration le 01 Juin 2023.

Nous remercions I'ensemble des professionnels ainsi que les personnes
accompagnées pour leur implication !
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|. PRESENTATION DE L’APPSH DE LA COTE D’OPALE

» Historique

Dans la mouvance des groupements de parents qui agissent pour la reconnaissance et la
défense de leurs enfants « handicapés mentaux » dans les années 1950, I'APEI du
Boulonnais est créée le 21 décembre 1959, change de nom en 2023 et devient 'APPSH de
la Cote d’Opale.

Le groupe de parents et amis créateurs veulent aider les familles a faire face aux problémes
découlant de la présence au foyer d’un « enfant handicapé ». L'association était alors la
deuxieme du Pas de Calais aprés celle de Lens et la cinquieme sur le plan National.

Le but de ces fondateurs était que ces enfants « pas comme les autres » sortent de chez
eux et regoivent une éducation spécifique en les intégrant a la société. Le moyen le plus
efficace fut de créer un « noyau de pression » indispensable pour étre entendu de tous.
Par son adhésion a I'UNAPPSH, ’APPSH Cote d’Opale est reconnue d’utilité publique.

L’APPSH Cote d’Opale a pour buts :

- Apporter aux familles et aux enfants, adolescents et adultes en situation de handicap
I'appui moral et matériel dont elles ont besoin, développer entre elles un esprit d’entraide
et de solidarité et les amener a participer activement a la vie associative.

- Mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires au meilleur développement moral,
physique ou intellectuel des personnes en situation de handicap dans les domaines de
I’accueil précoce, de I'éducation, de la vie affective, de la formation, de la mise au travail,
de ’hébergement, de I'insertion sociale et professionnelle, de I'organisation des loisirs, de
la vieillesse et de la retraite.

Ces actions s’inscrivent dans le cadre |égislatif et reglementaire.

L’APPSH regroupe :

12 établissements et services agréés sur le Boulonnais jouant un réle essentiel dans
I’éducation, la socialisation et I'insertion.
Les personnes en situation de handicap sont accompagnées par pres de 300 salariés.

Elle fédere 258 familles adhérentes.
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> Les valeurs

L’ APPSH croit fondamentalement dans I'entraide et la solidarité entre les familles comme
vecteur incontournable du lien associatif et social. Les parents en sont le socle.

Son action repose sur des valeurs humanistes comme le RESPECT DE LA PERSONNE, la
TOLERANCE, la DIGNITE, la SOLIDARITE, la CITOYENNETE et le POUVOIR D’AGIR.

Ces valeurs impliquent 'engagement d’actes concrets par tous les partenaires concernés

par le projet. Ces convictions sont animées par une éthique de responsabilité qui

caractérise le mouvement associatif au bénéfice de la personne en situation de handicap

et des droits en évolution constante depuis 50 ans.

> Les orientations de I'association

La finalité de I'’Association est de répondre aux besoins et attentes des personnes en
situation de handicap intellectuel, favoriser leur insertion et leur permettre de vivre

dignement avec et parmi les autres.

Les militants de I’Association ont pour mission de rassembler et de venir en aide aux

parents confrontés aux mémes situations. C'est dans cette transmission de savoirs faire et

de savoirs &tre de parents de personnes en situation de handicap que réside I'une des
forces principales de I'association

En tant qu’organisme gestionnaire, 'APPSH assure une mission de service public et
d’intérét général en créant, avec les financements publics, des établissements et services
pour accueillir et accompagner les personnes en situation de handicap dans leur parcours
de vie. Ainsi elle évalue les besains non pourvus, met en ceuvre les projets, crée et organise
les structures. Elle recrute les personnels compétents et motivés par I'évolution des

services.

Le respect des droits des personnes en situation de handicap et sa participation a

V'élaboration de son projet de vie, bien que consacré par la loi 2002 et sa charte des droits

et libertés, mobilise I'association pour une mission de vigilance constante auprés du
législateur et de ceux qui appliquent ces droits y compris au quotidien.

Promouvoir la qualité de vie des établissements et services dans le respect exigeant des
personnes et rester attentif aux personnes sans solutions d’aide constituent également les

missions essentielles de I’APPSH Cote d’Opal.
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LE SAVS

SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT A LA VIE SOCIALE
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I. Le SAVS (Service d’Accompagnement 3 la Vie Sociale)

> L’historique

Les Lois de 75 ont motivé des associations et des équipes de professionnels pour créer
des Services de suite a partir des foyers - CAT. Leur fonction était de répondre aux besoins
et demandes de jeunes adultes désirant s’émanciper des structures médico-sociales ou
de leur famille. Leur demande était de vouloir découvrir ou retourner dans le milieu
ordinaire  préfigurant, bien avant Pactualité de 2023, un mouvement
d’autodétermination. C'est ainsi que s'opére la mise en place progressive de Services
d’accompagnement qualifiés, de Services de suite hors les murs de l'institution avec

I'accord des organismes d’autorités de contrble et de tarification. Ce processus

s’accompagne d’une prise de conscience du moindre co(t et du dynamisme de la

démarche.

On peut noter a ce propos le caractére innovant et courageux de la démarche de la part
des associations et des équipes de professionnels. Cette observation confirme la capacité
de ceux-ci 3 s’adapter aux aspirations des personnes accompagnées et non d’attendre
qu’ils se conforment aux injonctions de leur entourage. Le SAVS de I’APPSH Cote d'Opale
a été créé le 01 Novembre 1993 installé Rue Charles BUTOR avec un appartement en
location avec un agrément de 14 places par le Conseil Général. Ensuite un déménagement
a eu lieu rue Victor Hugo, puis place des Capucins. L’agrément est passé de 14 a 39 places
en 1997. Enfin, pour des raisons de probleme de conformité, le SAVS a déménagé rue
Belvalette en 2020 satisfaisant la totalite des personnes accompagnées. L'association a
décidé de se structurer en créant trois pbles (P6le Enfance, Pole occupationnel et
thérapeutique, Pole travail et Vie Sociale). C'est ainsi que le Pole Travail et Vie Sociale

comprend depuis 2018 plusieurs structures et que le SAVS est un service a part entiére

intégré dans ce pble. Il permet une meilleure visibilité et intégre les actions et I'équipe

dans une dynamique associative plus générale.

> Agréments et capacités d’accueil

Le SAVS reléve de Parrété du 13 novembre 2008 du Conseil ,jjA"

Général. Il a un agrément de 39 places. e
—

—
9
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> Les missions

Le décret 2005-223 du 11 mars 2005 relatif aux conditions d’organisation et de
fonctionnement des Services d’Accompagnement a la Vie Sociale fixe et clarifie les
missions du service et celles des professionnels qui y travaillent : « Les SAVS ont pour
vocation de contribuer a la réalisation du projet de vie des personnes adultes
handicapées par un accompagnement adapté favorisant le maintien ou la restauration
de leurs liens familiaux , sociaux, scolaires ,universitaires ou professionnels et facilitant
leur accés a Vensemble des services offerts par la collectivité ».

L’article suivant D 312-155-6 précise les missions des SAVS dans des proportions adaptées
aux besoins des personnes accompagnées :

v Une assistance ou un accompagnement pour tout ou partie des actes essentiels de
I'existence
v" Un accompagnement social en milieu ouvert et un apprentissage a I'autonomie

Le SAVS voit I'essentiel de ses missions définies dans le Code de I'Action Sociale et des
Familles a 'article D.344-5-3 a 'endroit des personnes accompagnées pour lesquelles il :

v Favorise, quelle que soit la restriction de I'autonomie, leur relation aux
autres et I'expression de leurs choix et consentements

v Développe leurs potentialités, maintient leurs acquis, favorise leur
apprentissage et leur autonomie

v" Favorise leur participation a une vie sociale, culturelle et sportive

v Porte une attention permanente a toute expression d’une souffrance
physique ou psychigue

v Veille au

|\ : développement de leur vie
affective et o au maintien du lien avec leur
famille ou ’ . / leurs proches

‘-
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> Les prestations _

D’une maniére générale le SAVS s’adresse aux personnes ne pouvant, du fait de leur
situation de handicap, organiser et conduire leur vie personnelle et sociale a domicile de
facon autonome. Celles-ci détiennent une décision MDPH validant leur orientation vers ce
type de service. Le SAVS s’adresse a des personnes adultes en situation de handicap qui
ont besoin d’une aide plus ou moins soutenue afin de réaliser leurs projets de vie axés
généralement sur I'accés ou le maintien en milieu ordinaire.

Les prestations répondent aux objectifs du Projet Personnalisé (PP) et portent
principalement sur :

v Acces aux droits et a la citoyenneté (Projet autour du vote, sensibilisation)

v Aide a la gestion du logement (Evaluation en appartement test, aide a la recherche de
logement, aide a 'emménagement, aide pour I’adaptation du logement, guidance dans
I'entretien)

v Accompagnement dans les démarches administratives et budgétaires (Aide a la
gestion, guidance, accés a I'ouverture des droits)

v Accompagnement a I'organisation de la vie quotidienne (Santé, alimentation, hygiene,
mobilité, achats)

v Accompagnement  la Vie sociale (Loisirs, vacances, services de proximité)

v/ Accompagnement au maintien de la santé (Informations, prévention et hygiéne,
incitation aux soins) avec les partenaires

v Accompagnement et soutien a la vie professionnelle (orientation pour la recherche
d’emploi, relations employeurs)

v Accompagnement au maintien de liens familiaux (fratries, couples)

v Accompagnement a l‘organisation des interventions humaines au domicile
(Partenariat associations aides a domicile)

v Accompagnement a la prévention et gestion des situations d’urgence (prévention en
lien aux accidents domestiques, vigilance du quotidien)

v Accompagnement a la parentalité (Conseils, guidances, mise en réseau avec le milieu

ordinaire)
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» Territoire d’implantation

secteur d'habitation

La tres grande majorité des personnes
accompagnées (tel que le montre le tableau
suivant) se situe dans un périmetre
géographique inférieur a 5 kilomeétres du SAVS
(83 % des personnes accompagnées).
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> Les repéres juridiques

Outre le cadre réglementaire de référence fixé par le décret 2005-223 du 11 mars 2005, le
projet s'inscrit dans le cadre égislatif étendu de la loi du 2 janvier 2002 rénovant l'action
sociale et celle du 11 février 2005 pour I’égalité des droits et des personnes, des chances,
la participation et la citoyenneté des personnes handicapées. Il se déploie également dans
les déclinaisons locales de ces grandes lois et les choix politiques opérés par les instances

de régulation eu égard aux besoins plus précis de la population

Ces repéres font donc référence :

v Au Pacte des Solidarités Humaines du Conseil Départemental (2022-2027)

I’équipe pluridisciplinaire s’est appuyée sur le Pacte des solidarités humaines du Conseil

Départemental pour réaliser ce projet de service. La lecture a permis de constater les
éléments que le SAVS Cote d'Opale travaille déja ainsi que les éléments a développer.

Le schéma devant étre écrit pour la fin d’année 2023, une analyse plus pertinente pourra
dtre réalisée en réunion d’équipe pour compléter les orientations.
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> Le cadre juridique et reglementaire du savs

Rénovant F'action sociale et médico-sociale cette loi préconise, entre autres, différents
outils rendus obligatoires pour prévenir des risques de maltraitance et mettre en ceuvre
la participation et les droits des usagers dans les structures qui les accueillent : Le livret
d’accueil, le contrat de séjour, la charte des droits et des libertés, le réglement de
fonctionnement, le conseil de la vie sociale...

Elle institue également I'obligation pour les établissements de procéder a une évaluation
interne et externe, obligation qui conditionne le renouvellement de V'autorisation.

La loi médico-sociale du 2 janvier 2004 dont Varticle 312-1- 7ieme Alinéa intégré au Code
de I'Action Sociale et des Familles définit les SAVS comme « 8tablissements ou services
qui assurent I'accompagnement des personnes handicapées ou atteintes de pathologies
chroniques, quel que soit leur Gge ou leur degré de handicap ».

Pour I'égalité des droits et des chances, a participation et la citoyenneté des personnes
handicapées met 'accent sur les origines psychiques des situations de handicap vécues
par des personnes atteintes de « pathologies mentales ». Cette reconnaissance du
handicap psychigue constitue une avancée pour la prise en compte des besoins de soins
mais aussi d’accompagnement social et médico-sacial pour les personnes. Ces besoins
sont évalués et inscrits dans le cadre d’un plan de compensation qui repose sur divers
" \ aspects des situations de vie (Santé, formation, activité professionnelle, vie
/

quotidienne, logement, activités occupationnelles et sociales..) et dans
'environnement habituel de l'usager.

Le décret 2005-223 du 11 mars 2005 définit dans son article D 312-155-5 la vocation
des SAVS « Les services d’accompagnement & la vie sociale ont pour vocation de
contribuer & la réalisation du projet de vie des personnes adultes handicapées par un
accompagnement adapté favorisant le maintien ou la restauration de leurs liens
familiaux, sociaux, scolaires, universitaires ou professionnels et facilitant leurs accés
& Pensemble des services offerts par la collectivité »

Le décret 2009-322 du 20 mars 2009 relatif aux obligations des établissements et des
services accueillant ou accompagnant des personnes handicapées adultes n"ayant pu
acquérir un minimum d’autonomie insiste sur 'adaptation de "accompagnement de ce
public & partir de leurs besoins et avec la recherche de leur participation quelle que soit
I'altération de leurs capacités de décision ou d’action.

)

L'ARS et le Département réaffirment que les SAVS sont des réponses au centre des
nouvelles orientations de leurs politiques en faveur des personnes en situation de
handicap. Ces services sont positionnés comme des acteurs clé pour développer des
- parcours fluides et coordonnés, du soutien & domicile en milieu ouvert, de I'aide aux
aidants.
La finalité de ce dispositif est de jouer un role de « passeur » vers e milieu ordinaire
et de soutien en milieu ordinaire de vie. Ces services sont des acteurs essentiels de
I'inclusion sociale des personnes en situation de handicap.
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» Le financement
En application de larticle L 313-8 du Code de I'Action Sociale et des Familles, la
délibération du conseil départemental fixe les objectifs annuels des évolutions des
dépenses des ESMS de compétences départementales.

Les SAVS sont des services sociaux. Le colt de ce dispositif est financé en intégralité par le
conseil départemental dans le cadre d’un prix de journée.

Le SAVS de 'APPSH Céte d’Opale est financé par une dotation globale encadré en CPOM
(contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens) qui vise 3 mettre en ceuvre les politiques
publiques nationales, régionales et départementales qui tiennent compte des enjeux du
Projet Régional de Santé et du Schéma Départemental de I'Autonomie. Le versement des

sommes s'effectue par dotation globale par douziéme.

> Les moyens mis en ceuvre

ORGANIGRAMME DU SAVS
DIRECTEUR DU POLE __ ASSISTANTE DE
TRAVAIL ET VIE SOCIALE DIRECTION

REFERENTE QUALITE CHEF DE

ET SECURITE oo SERVICE s« PSYCHOLOGUE

-~ M“"-.._
e e xxx\"“x
-/ ~——
//’ H_‘_H
2 MONITRICES 1 CONSEILLERE EN 1EDUCATEUR
EDUCATRICES » ¢ ECONOMIESOCIALE ¢ @ SPECIALISE
FAMILIALE
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» Le fonctionnement du service

Le SAVS fonctionne sur la base de 302 jours par an. L’établissement est fermé les
dimanches et jours fériés.

Les permanences d’accueil ont lieu chaque jour de la semaine du lundi au vendredi de
9h15 le matin a 18h15 le soir, et le samedi de 9h15 a 15h15.

Réunions de service, fonctionnement et
accompagnement : Jeudi matin 9h-12h. Lors de
ces réunions, les sujets abordés sont: le
fonctionnement, les personnes accompagnées, la
liste viatrajectoire, les visites de pré admission,
les synthéses des projets personnalisés, mise au
point calendrier (congés, date PP,)

Groupe d’Analyse des Pratiques: Une réunion
mensuelle

"’

> Les écrits professionnels

Les écrits sont nombreux. lls permettent de suivre Yensemble des accompagnements
engagés mais aussi de rendre compte du travail d’accompagnement, de respecter les textes
de référence, de favoriser le travail en équipe. La liste exhaustive des écrits :

Renouvellement des prises en charge SAVS aupres de la MDPH
Synthése des Projets Personnalisés (PP)

Elaboration des Projets Personnalisés

Rapport d’activités du service avant I’Assemblée Générale
Notes de situations

Fiche événement indésirable

Document Individuel de Prise en Charge (DIPC)

Comptes rendus de réunions (hebdomadaires)

Comptes rendus de concertation ({personnes \
extérieures)

Rapports circonstanciés

Transmissions journaliéres
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» L’écosystéme — Les partenariats

1°" CERCLE
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> La place des familles et des représentants légaux

Les familles sont considérées comme de réels partenaires par les professionnels du SAVS.
Les familles sont donc systématiquement invitées lors de la préadmission, des projets
personnalisés, des bilans ainsi. que toutes concertations avec |'accord préalable de la
personne accompagnée. Si la personne refuse qu'un proche soit présent, les
professionnels respecteront ce choix. L'équipe est en contact constant avec les familles
lorsque I'axe de travail du maintien des liens familiaux est travaillé.




L’ACCOMPAGNEMENT




Il .'ACCOMPAGNEMENT

Le domicile est du domaine de l'espace privé dans lequel le professionnel peut étre
autorisé a pénétrer. Pour que cet accompagnement puisse se dérouler dans de bonnes
conditions le professionnel essaye toujours d’instaurer une relation de confiance
suffisante. Les professionnels du service sont soucieux du respect de la vie privée des
personnes qu’ils accompagnent. Ce point est ressenti par les personnes accompagnées
puisque dans le cadre de I'enquéte de satisfaction 7 personnes sur 10 indiquent que I'un
des droits de la personne accompagnée est le respect de sa vie privée.

Pour mettre en ceuvre I'exercice des droits des personnes le SAVS a mis en place les 7
outils demandés par la loi :

= Le livret d’accueil (Circulaire du 24/03/2014)

= La charte des droits et libertés de la personne accompagnée (Arrété du 9/09/2003)
* Le Document Individuel de Prise en Charge (décret du 26/11/2004)

= La personne qualifiée (décret du 14/11/2003)

= Le réglement de fonctionnement du service (décret du 14/11/2003)

= Le groupe d’expression (décret du 25/03/2014)

* Le projet de service (décret du 6/02/2006)
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» Les principes d’accompagnement

L’accompagnhement au moyen de la visite a domicile se situe dans le cadre d’une relation

individuelle entre une personne en situation de handicap et un travailleur social. Il est
précisé plus haut que, dans ce cadre, une relation de confiance est nécessaire. Cette
relation individuelle permet aux personnes vulnérables d’avoir un interlocuteur a I'écoute
qui doit parfois traiter des situations complexes. Ce travailleur social, dans une pratique
solitaire, peut s‘appuyer sur une équipe constituée et sur les temps de réunion ou

d’analyse des pratiques pour prendre la distance professionnelle nécessaire dans la

succession de ces visites et accompagnements.

Le SAVS Cote d’Opale place la personne accompagnée au centre du dispositif
d’accompagnement et, a cet effet, garantit leurs 7 droits fondamentaux que sont :

@ Respect de la dignité, intégrité, vie privée, intimité, sécurité
@ Libre choix entre les prestations domicile /établissement

Prise en charge ou accompagnement individualisé et de qualité,
respectant un consentement éclairé

Confidentialité des données concernant la personne accompagnée

Acces a I'information

Information sur les droits fondamentaux et les droits de recours

Participation directe au projet d’accueil et d’accompagnement

L’accompagnement du service auprés des personnes est personnalisé et individuel. Cette

individualisation commence dés I'admission et tout le long du parcours de la personne au

sein du service.
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L’admission, au SAVS Cote d’Opale, s’inscrit dans une procédure rigoureuse destinée a bien
identifier les besoins des personnes afin de mettre en correspondance ces besoins et les
prestations délivrées par le SAVS (annexe 3). Pour étre admis au SAVS il est indispensable
de saisir, au préalable, la Maison Départementale pour la Personne Handicapée (MDPH).
La Commission des Droits et de I'Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH) examine
la demande et se prononce sur I'orientation SAVS.

02
L’ambition 3 du Pacte
des Solidarités du
Conseil
Départemental porte
sur ['évaluation de la
personne dans sa
situation globale. En
effet, ses conditions de
logement et son cadre
de vie, ses propres
capacités et la
présence ou  non
d'aidants, son accés a
la vie sociale doivent
faire partie des
éléments considérés.
Les professionnels ont
construit un guide pour
le premier entretien
répondant a cette
commande.

ANy
B \Pa
w \._*.“J

o1

CONTACT

LES MISSlONS DU
SAVS
CORRESPONDENT
A MES BESOINS

J'apporte les documents
que je dois fournir, la
direction me recoit pour
vatider
l'accompagnement et me
donner des documents

Je prends contacl au
SAVS du Boulonnais

DomICILE
Deux éducateurs ou un
éducateur et la psychologue
viennent & mon domicile pour
fisre une évaluation

os RETOUR EW

EQUIPE
L& drechion iens 1a
GeCiann giace au reloud
des éducateurs

¢

LES MISSIONS DU
SAVS NE
CORRESPONDENT
PAS A MES
BESOINS
L'équipe me propose
d'autres solutions

pouvant mieux répondre
a mes besoins

S

03

Le référent est
déterminé en fonction
de la premiére
rencontre réalisée. A
cet instant, plusieurs
facteurs sont a prendre
en compte: les axes
d’accompagnement
qui  doivent  étre
travaillés grace au
guide d’entretien de la
premiére rencontre, la
possibilité pour
I'éducateur
d’accompagner
d’autres personnes, si
un éducateur suffit ou
si un binbme est misen

place. Ces facteurs
permettent de
désigner I"éducateur

référent en fonction
des besoins de la
personne.
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> Le Document Individuel de Prise en Charge (DIPC)

Les modalités contractuelles du DIPC sont signées entre la = %':'-":;z
{ I ot}

personne accompagnée et le Directeur et par subdélégation
par le chef de service du SAVS, et le cas échéant, son
représentant légal. Il lui est remis dans les 15 jours qui
suivent la décision de 'accompagnement.

Le DIPC définit les objectifs de 'accompagnement. Il définit
les droits, obligations, objectifs et moyens qui seront mis en
ceuvre pour les atteindre. Il sera révisé chaque année par le

moyen d’un avenant.

> Le Projet Personnalisé (PP)

Le Projet Personnalisé est mis en ceuvre entre un professionnel du SAVS et une personne
accompagnée. |l est procéde 3 une évaluation de ce PP annueillement. Selon de nouveaux

besoins le projet peut étre actualisé en cours d’année.

Le projet personnalisé se déroule en deux temps au SAVS : un temps en réunion d'équipe
pluridisciplinaire et un temps avec la personne accompagnée, son référent ainsi que le

chef de service.

Lors du premier temps, une synthése est écrite et présentée par |'éducateur référent lors
de la réunion d’équipe. Dans cette synthése, nous pouvons lire Pévaluation du dernier
projet personnalisé, les demandes de la personne, les besoins repérés. Puisqu’en cas
d’absence du référent, la personne accompagnée peut faire appel aux autres
professionnels du service, tous peuvent donner leur avis concernant le projet de la
personne. L'équipe échange sur chaque aspect de
'accompagnement. Ce moment de synthese peut
permettre de confronter les opinions des professionnels
et également d’avertir le chef de service sur des points
de vigilance (famille, comportement...).

Dans un second temps, le chef de service invite la
personne accompagnée 3 un moment d’échange
concernant le projet personnalisé. Les personnes

conviées 3 cette réunion sont : I'éducateur référent, un \

proche peut étre invite (si la personne le souhaite) mais
également le représentant |égal le cas échéant.
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a) Le groupe d’expression

Le service a réalisé, depuis ces 5 derniers mois, 3 groupes d’expression. La moitié des
personnes accompagnées par le service viennent a ces groupes. Le taux d’évolution
concernant la participation des personnes aux groupes n’a pas évolué.

Le SAVS Cote d’Opale réalise 2 groupes d’expression pour la méme thématiqgue : un pour
les personnes ayant un double accompagnement soit par le service et I'ESAT ; un pour
les personnes accompagnées exclusivement par le service. Ce fonctionnement permet
d’avoir des groupes de 10 personnes environ, ce qui facilite I'échange et Ia
compréhension des sujets.

La thématique du groupe d’expression peut étre proposée par la référente qualité et
sécurité du pole (validation d’outil, présentation d’enquéte), par les professionnels du
service s’ils ressentent un besoin de

neutralité du sujet ou de décision (personne

de confiance). Le Chef de Service donne son N 3 g ’\ L

accord concernant la date et la thématique ( §“ L 2 <i

des groupes. Le directeur de pble ainsi que ‘. \ <\t ey ' - ‘,

les administrateurs délégués sont invités y.‘;! 3 [I-"‘\‘: g SR | ““?_
.~ - a sy W E

lors de ces groupes.

b) Les enquétes de satisfaction

Le SAVS Cote d’Opale réalise une enquéte annuelle pour connaitre la satisfaction des
personnes accompagnées. Une personne neutre au service a réalisé cette année des
entretiens pour mener a bien cette enquéte. Selon I’'équipe, il est essentiel pour améliorer
le retour et permettre |a réelle expression des personnes, que les entretiens soient menés
par une personne neutre. Dans la mesure du possible, le service proposera ce méme mode
de fonctionnement a toutes les personnes accompagnées. Ainsi, nous espérons un meilleur
taux de retour a ces enquétes. La professionnelle pouvant réaliser cette action pourrait étre
la référente qualité et sécurité du pole. Suite au dépouillement, une analyse a été réalisée
en réunion d’équipe pluridisciplinaire pour ainsi proposer un plan d’action. Les résultats
ainsi que le plan d’action ont été présentés aux personnes accompagnées dans le cadre d’'un
groupe d’expression.

Les personnes peuvent décider de ne pas répondre aux questionnaires ou de remplir cette
enquéte par eux-mémes ou avec une autre personne (un proche, un professionnel extérieur
au service).
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c) Les outils du service

Les personnes accompagnées par le service participent 3 la construction des outils de la
loi du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale. En effet, le livret
d’accueil, le réglement de fonctionnement, le document individuel de prise en charge
ainsi que le projet de service ont été présentés, modifiés si besoin et validés par les

personnes accompagnées par le service.

S’agissant du projet de service, la parole des personnes a également été prise en compte
dans le cadre de 'enquéte de satisfaction annuelle.

» Lafin de I'accompagnement
Toute fin d’accompagnement fait I'objet d’un entretien avec

la direction. La fin d’accompagnement peut étre faite a la
demande de la personne accompagnée ou du service. Elle peut se justifier dans les

situations suivantes :

v Atteinte des objectifs
v Changement d’orientation a la demande de la personne ou de I'établissement

v/ Déménagement
v Non-respect du réglement de fonctionnement
v Non implication dans le projet (exemple : répétition d’annulation de rendez-

vous)
Toute sortie du service, qu’elle soit temporaire ou définitive, doit faire 'objet d’une
validation en Commission des Droits et de I'Autonomie de Personnes Handicapées

(CDAPH).
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* Les mesures de prévention de la maltraitance

L’APPSH Céte d’Opale promeut la bientraitance. En effet, nous
retrouvons au sein de 'association :

v" Un livret associatif

L’association a créé en 2018 un livret associatif sur la thématique de la lutte contre la
maltraitance et promotion de la bientraitance. Dans ce livret nous retrouvons les textes de
référence, la méthodologie de construction du livret, la définition de la maltraitance, les
différentes formes de maltraitance, des exemples de situations, la démarche de gestion
des risques, les outils et protocoles. Ce document peut étre retrouvé par toute personne
souhaitant le consulter dans les établissements et services en format papier.

v" Une procédure de signalement

La procédure de signalement est un outil pouvant étre retrouvé sur le logiciel AGEVAL. De
plus, les professionnels du SAVS ont eu, au mois de Novembre 2022, une présentation
concernant les événements indésirables (FEI, procédure de signalement...).

¥ Les formations bientraitance

L’APPSH Céte d’Opale a financé des formations aux référentes qualité de |'association pour
que ces personnes soient référentes bientraitance. Cette formation est certifiée AFNOR.
Grace a cette formation, les Référentes Qualité peuvent former l'ensemble des
professionnels de I'Association.

v Les droits des personnes accompagnées

Droit au recours a un

N 2 . -
Droits d’expression Droits en cas de médiateur
réclamation
Enquetlfes d.e sa;sfact.lon - ; ' En cas de litige avec
Actualisation u E)FOjet x1sdenceI 'u: regtlstre Pétablissement, les
perso?nallse . e's piain .es € personnes accompagnées
Groupes d’expression réclamations

peuvent faire appel a une
personne qualifiée. Ces
médiateurs sont prévus
pour assister et orienter
toute personne en cas de
désaccord.

https://www.hauts-de-
france.ars.sante.fr/quest-ce-
quune-personne-qualifiee
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v Instances a contacter en cas de dysfonctionnement

En application de la circulaire N°DGCS/ SD2A/2014/58 du 20/02/2014, I'établissement
forme réguliérement les professionnels 3 la notion de vulnérabilité et de bientraitance.
Toute personne a 'obligation de signaler tout acte de maltraitance physique, psychique,

matérielle et/ou financiére, de négligence active ou passive,
conformément 3 la circulaire DGA 5/SD 2 n° 2002-265 du
30.04.2002, a ce numéro 3977.

Possibilité de joindre les autorités de contrble et de

tarification
L’Agence Régionale de Santé : ars-hdf-signal@ars.sante.fr 0809 40 20 32

Conseil Départemental : 032104 7276

Protection des données personnelles :

& Externe DPO : Monsieur MELIET
% [nterne : Sabrina PAINSET, référente RGPD : 06 25 34 45 08

v’ Le secret professionnel

Toutes les informations concernant les personnes accompagnées sont protégées par le
secret professionnel et le secret partagé auquel est tenu I'ensemble du personnel (article
1110-4 du code de la santé publique). Les personnes et/ou leur représentant légal ont
acces au dossier sur demande écrite adressée au directeur du SAVS.

v Droit d’acces au traitement informatique des données

Les données concernant les personnes accompagnées font I'objet d’un traitement
informatisé dans les conditions fixées par la loi 2018-493 du 20 juin 2018 relative a
Iinformatique, aux fichiers et libertés individuelles. Les personnes accompagnées ou leur
représentant légal peuvent exercer un droit d’accés et de rectification de ces données.
Pour des raisons légitimes, elles peuvent faire opposition au recueil et au traitement de
données nominatives les concernant dans les conditions fixées par ladite loi.
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v" Le public accompagné - Typologie

g

ot o ofl o m Bl g o] me e lwmmpdioamnm -
10gie aes situations ae nandicap :

Le Service d’Accompagnement a la Vie Sociale (SAVS) de 'APPSH Cote d'Opale est attentif
a une approche globale prenant en compte toutes les dimensions de la vie de la personne.
Il propose une réponse aux besoins des personnes en situation de handicap en capacité
suffisante d’autonomie et ne relevant pas de structures collectives.

Le SAVS accompagne aujourd’hui 36 personnes a partir de 20 ans et sans limitation d’age
dont le handicap a été reconnu par la Commission des Droits et de I’Autonomie des
Personnes Handicapées (CDAPH) et qui présentent une altération substantielle, durable
ou définitive d’une ou de plusieurs fonctions mentales, cognitives ou psychiques ou un
trouble de santé invalidant. Une autonomie suffisante dans les actes de la vie courante est
aussi nécessaire. En grande majorité les personnes présentent une déficience
intellectuelle (83 %). Quelques-unes ont une problématique en lien avec des troubles
psychigues, motrices et sensorielles.

» Répartition par genre/age/activité professionnelle :

Si Fon regroupe les catégories les plus de 50 ans elles représentent plus de 70 % des
personnes accompagnées.

protection juridique (92%). Il est observé une forte prédominance pour le régime de
curatelle renforcée (70%)

Seules 8 % des personnes sont issues d’autres origines que le parcours spécialisé médico-
social.

la Communauté d’Agglomération Cote d’Opale : 61% directement dans la ville de Boulogne
Sur Mer et si I'on prend les communes limitrophes (moins de 5 kms) le taux est de 83 %.
Les lieux de résidence sont choisis par les usagers. La grande majorité vit en logement
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autonome (89 %). 2 personnes vivent en résidence autonomie et une en foyer
d’ hébergement

Durée d’accompagnement : La durée de 'accompagnement est trés majoritairement une

durée longue : 33% des situations d’accompagnement existent depuis un intervalle situé
entre 26 et 30 ans. Si I'on regroupe les situations supérieures a 20 ans on arrive ad2%.5i
I'on regarde !'intervalle de 10 a 20 anson a le pourcentage de 36 %. Au total plus de 70 %
des personnes accompagnées le sont depuis plus de 10 ans ce qui explique la moyenne

d’age élevée des publics accompagnés.

» Les besoins des personnes accompagnées

Compte tenu de la typologie du public il apparait que Ienvironnement économique, I'état
de santé, le vieillissement des personnes sont des variables extrémement impactantes sur
I'émergence de leurs besoins. L'age effectif et le vieillissement précoce des personnes
accompagnées nécessite un étayage croissant et un travail en réseau (avec les organismes
d’aide a domicile par exemple) dans Poptique d’assurer leur maintien a domicile. En
référence 3 la grille d’évaluation SAVS du conseil départemental le service prend en
considération, évidemment, 'ensemble des 6 dimensions de ce référentiel. Eu égard aux
caractéristiques du public accueilli par le SAVS 4 types de besoins apparaissent comme

émergents .

» apparaissent comme dominants quantitativement. Les
besoins de santé en lien avec 'dge sont nombreux et I'avancée en age nécessite des
étayages croissants. Si la gestion de la santé quotidienne ne pose pas de probleme
particulier avec le médecin traitant ou les traitements réguliers il n’en est pas de méme
avec les spécialistes ou examens particuliers. L'augmentation du nombre
d’accompagnements médicaux notamment chez les médecins spécialistes est
important. De surcroit le manque de pratique d’Internet (Doctolib par exemple) ou de
repérage dans le systeme de santé font apparaitre rapidement des limites sur le plan
de 'autonomie (Prise de rdv, transports vers des lieux non habituels). Ces éléments
générent des situations de stress en lien avec les difficultés fréquentes de
généralisation des personnes en situation de handicap cognitif. On trouve au travers
des besoins du quotidien une difficulté a s’adapter a 'environnement et en particulier

3 'environnement numérique (illectronisme}.

sont assez nombreux. La plupart des

personnes souffrent de solitude et parfois d’isolement social. L’écoute des
professionnels peut atténuer les difficultés mais ne peut étre une solution pérenne.
l’accompaghement vers des espaces de socialisation et des lieux de rencontre et
d’activités existe (Centre culturel, médiatheque, Centre social, associations d’entraide,
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Groupe d’Entraide Mutuelle ...). Il est cependant rendu plus difficile en lien avec I'age,
I’aggravation des effets des pathologies, les faibles ressources financiéres.

= LES BESOINS DANS LE DOMAINE DU LOGEMENT. La recherche de logements s’avére
compliquée car le parc immobilier comporte peu de logements adaptés aux besoins et
suffisamment proches de services, commerces ou des transports en commun. Les
procédures peuvent s’avérer longues en lien également avec la réticence de bailleurs
privés a louer des biens a des personnes en situation de handicap.

= LES BESOINS EN TERMES ADMINISTRATIF ET DE BUDGET sont peu importants. En effet
la plupart ont un mandataire qui réalise ce travail et I'équipe du SAVS est davantage
dans le relais lorsque des achats doivent avoir lieu.

L'énoncé des besoins est connoté par la typologie des personnes accompagnées et |'on
observe au SAVS que Vdge et les pathologies liées sont des facteurs déterminants. i
convient de s’interroger sur une évolution, dans les années prochaines, du public avec un
rajeunissement probable et des besoins de nature probablement différente. Il conviendra
d’anticiper ces éventuels changements.
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ORIENTATIONS POUR LES 5 ANNEES A VENIR
2023-2028

La commande publique évolue : Elle promeut la notion de trajectoire, de parcours de vie
et d’inclusion chez les personnes accompagnées. Le croisement des politiques publiques
et de la stratégie associative de I'APPSH pour cette période inscrit la souplesse et
I'adaptation aux besoins des personnes accompagnées comme une priorité centrale.

Le présent projet de service dont I'opérationnalité s’échelonne sur 5 ans se veut étre un
véritable outil de travail pour 'ensemble des professionnels.

Les enjeux actuels que I'équipe du SAVS va relever, dans le changement de paradigme que
représente la société inclusive, prennent en considération les actions suivantes :

Eu égard a I'évolution du public accompagné vieillissant et des personnes ayant des
troubles psychiques, Il est essentiel de préparer les professionnels du service a ce
changement. En effet, les personnes vieillissantes finiront par sortir du service pour
différents motifs, de ce fait, de nouvelles problématiques apparaitront. Concernant les
personnes avec un trouble psychique, les professionnels du service ont constaté une
évolution de ce type de public de par la premiere visite d’évaluation. Actuellement,
I'équipe n’a pas les moyens d’accompagner ce type de public.

La seconde ambition du Pacte des Solidarités du Conseil Départemental intitulée « aller
au-devant des personnes vulnérables » demande a étre mieux informer et étre plus lisible.
Dans cette ambition, il est indiqué de requestionner les modalités de communication et
d’information auprés des personnes accompagnées. La méthodologie Facile a Lire et a
Comprendre est une solution pouvant étre éclairante pour les personnes.
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v Poursuivre une démarche de qualité dans les accompagnements proposes

Les personnes accompagnées essayent régulierement d’entrer en contact avec les

professionnels du service. Or, I’équipe, étant au domicile ou en rendez-vous avec d’autres
personnes, ont deux solutions : soit négliger 'accompagnement physique pour répondre

au téléphone ou inversement.

Dans le cadre de 'enquéte de satisfaction, les personnes accompagnées ont exprimé le
fait que les professionnels réalisent des actions & leur place par manque de moyens

matériels.
v Poursuivre les actions collectives

De par le public accompagné par le service, nous constatons des problématiques en
lien avec la santé communes. L'équipe pluridisciplinaire souhaite développer des actions
de prévention et de sensibilisation sur des thématiques spécifiques a la santé. Ce travail

pourrait &tre enrichit par un travail avec des partenaires.

Les groupes d’expression mit en place récemment au sein du service, il serait

intéressant de les poursuivre.

v Redéfinir les limites dans I'accompagnement a la santé

La santé est un axe d’accompagnement important pour le public accompagné par le
service. Ce besoin est ressenti comme problématique par les professionnels du service
puisque celui-ci n'est pas médicalisé. |l serait intéressant de mener une réflexion quant aux

relais possibles dans ce cadre ainsi gu’aux limites de I’'accompagnement.

v’ Accompagner les personnes dans I'utilisation des NTIC {nouvelles technologies

d’information et de communication)

La premiére ambition du Pacte des Solidarités du Conseil Départemental est de
garantir a tous un accueil humain et adapté en faisant du numérique une opportunité et non

une contrainte pour les publics des solidarités. Les personnes accompagnées par le service

sont des personnes assez agees. lls n’ont pas de matériel informatique a leur domicile, et ne

savent pas l'utiliser s’ily en a disposition. Le SAVS souhaiterait mener une réflexion sur les

possibles solutions dans ce cadre.
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v" Instaurer la culture qualité dans les pratiques professionnelles

Les professionnels du service souhaitent s’appuyer sur la qualité au sens large
(démarche d’amélioration continue de la qualité DACQ) et la législation pour avoir une
guidance ou une sécurisation dans leurs pratiques professionnelles quotidienne. La qualité
est ressentie comme un réel «filet de sécurité » par les professionnels et ainsi de
confirmer leur posture professionnelle dans I'accompagnement et face aux partenaires.

v’ Converger vers une qualité de vie et des conditions de travail (QVCT) optimales
afin d’alimenter une paix sociale dans un contexte perturbé et perturbant

Suite au rapport d’'inspection, la Direction a mis en place des moyens humains pour assainir
le climat des professionnels. Cette stratégie a été efficace pour I'ensemble de V'équipe.

Conclusion

La diversification de I'offre par la proposition de solutions en lien avec les besoins évolutifs
des personnes accompagnées est le fil conducteur de ce projet. Il est important de garder
toujours a 'esprit que la personne accompagnée est au centre du dispositif et que nos
missions s’articulent autour de ce postulat. Les professionnels ont donc le devoir de s’adapter
aux besoins des personnes et d’ceuvrer dans ce sens.

Ce projet de service est la transcription de la réflexion menée par l'ensemble des
professionnels. La richesse des différents apports et la volonté d’inscrire le fonctionnement
du service tout en affirmant les valeurs, ont permis I'écriture de ce projet.

Cette démarche va se poursuivre avec la réflexion sur différentes thématiques. Des actions
sont a finaliser, d’autres a inventer, en lien avec I"évolution du public accueilli et les
orientations des Autorités de Contrdle et de Tarification.

Les réflexions autour des projets de dispositifs inter établissements et services vont se
poursuivre, ainsi gque dans les domaines suivant :

- {’évolution des nouveaux publics

- L'accroissement du tissu partenarial, interinstitutionnel et associatif

- Le role dans la structuration du territoire sur I'accompagnement en milieu ouvert
(développer des conventions SAMO/SAMSAH/SAVS) en y ajoutant les intervenants a
domicile (SAAD/SSIAD), MDA, plateformes de répit, maisons de santé.
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ANNEXE 1
CH

o1 PERSONNE ACCUEILLIE

CHARTE . DROITS « LIBERTES




ANNEXE 2

ARRETE DE CREATION DU SAVS PAR LE CONSEIL GENERAL DU PAS DE
CALAIS
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Pdle de la Solidarité

Direction des Personnes Agées, des Personnes Handicapées et de la Santé

ARRETE

Le Président du Conseil Général,

Vu : - [a Loi n® 2002-73 du 17 Janvier 2002 de modernisation sociale ;
Vu : le Code Général des Collectivités Territoriales ;

Vu : le Code de 'Action Sociale et des Familles ;

Vu : le dossier reconnu complet au 15 mai 2008, date de cidture de la fenétre, présenté par [APEl du
Boulonnais, en vue de la reconnaissance du Service d'Accompagnement et de Suite en Service
d'Accompagnement a la Vie Sociale de 39 places sur la commune de Boulogne sur Mer

Vu : les avis recueillis auprés des instances consultées

Vu : Favis émis par le Comité Régional de 'Organisation Sociale et Médico-sociale du NORD/ PAS-de

_CALAIS lors de sa séance du 17 oclobre 2008 pour la reconnaissance

Considérant ['arrété en date du 30 Décembre 2003 relatif aux orientations du Schéma
Départemental pour Personnes Handicapées pour la période 2003 - 2008 ;

Considérant qu'en application des articles L3134 et L313-8 du Code de I'Action Sociale et
des Familles, la demande de reconnaissance du Service d'Accompagnement et de Suite présente un
coiit de fonctionnement en année pleine compatible avec l'objectif annuel d'évolution des dépenses ;

SUR PROPOSITION de M. le Directeur Général des Services ;

A ARRETE .

ce du Serice d'Accompagnement et de Suite en Service

Article 1: La reconnaissan
r Mer de 39 places est accordée.

d'Accompagnement & la Vie Sociale & Boulogne su

lettre recommandée avec demande d'accusé réceplion 2

i : Le présent amrété sera notifié par
32 boulevard de la Liane Z.1 Saint Léonard 62200

M. e Président de 'APE! du Boulonnais,
B80OULOGNE SUR MER .

fiché dans un délai de 15 jours & compter de sa notification et

: Le présent arrété sera a
{ du Département du PAS-de-CALAIS, et 2 la mairie de Boulogne

pendant un délai de un mois & Hote
sur Mer.

Article 4 : Le présent arrété sera publié au Bulietin Officiel du Département du PAS-de-CALAIS.
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Article 5 = Tout recours contre le présent arrété doil étre porté devant le Tribunal Administratif de
LILLE dans un délai de 2 mois a compter de la publication ou de la nolification.

Article 6 : M. le Directeur Général des Services du Département est chargé de 'exécution du preésent
arrété dont ampliation sera adressée a:

- M. le Président du Comilé Régional de I'Organisalion Sociale et Médico-Sociale

- M. le Directeur Régional des Affaires Sanitaires et Sociales

- M. le Directeur Départemental des Affaires Sanitaires et Sociales

- Mme le Médscin Inspecteur Régional de la Santé

- M. la Médecin Inspecteur Départemental de la Santé

- M. le Directeur de la Caisse Régionale d'Assurance Maladie du NORD de la France
- M. le Directeur de la Maison Départementale des Personnes Handicapées

- M. le Président de 'APEI du Boulonnais

- M. le Maire de Boulogne sur Mer

Arras le 1 3 NOV. 2008

POUR AMPLIATION e

pourie Prsse o2t 1 3 U0y 7ne LE PRESIDENT du CONSEIL GENERAL,

£t par délégation
Le Chef de %!reau C/—M
Stéphane ROSIAUX.

Dominique DUPILET
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ANNEXE 3

Qui

La personne

. Le service
accompagnée

L'équipe
pluridisciplinair:

Deux éducateurs OUJ un
éducateur et la psychologue

L'équipe

L'équipe + la
personne
accompagnée

Le chef de
service

PROCEDURE ADMISSION SAVS

Contact

Examination du
dossier

]

Visite & domicile

v

Retour de la visite

d

Les besoins de la
personne correspondent-ils aux
missions du service ?

Comment / outils

e ———
Téléphone, mail,
courrier

Réunion d'équipe
pluridisciplinaire

Non

Guide entretien

Réunion d'équipe
pluridisciplinaire

Réunion d'équipe
pluridisciplinaire

Orientation dans la
recherche d'une
solution adaptée

Une place o
est-elle libre? 2
Oui '
Y
invitation pour acter ‘ Mis sur liste d'attente
accompagnement H

\

Remise des
documents

L |

( Fin de Fadmission )

Livret d'Accueil,
Réglement de
Fonctionnement,
DIPC, Ia liste des
documents que
vaus devez fournir
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Je contacte e service

@
.
-
/‘E Deux éducateurs ou un éducateur et la

psychologue viennent & mon domicile

.__H__::_—_

Les éducateurs font un retour au reste de
I'équipe et soumettent leur analyse 2 la

direction
B o
s
oy
» &15'@ 6% %
Je suis invité & rencontrer la direction, it
le chef de senvice et '"équipe g%, S

pluridiscplinaire f Pl { Je suis sur liste d'attente en attente

%—:ﬁ’g ﬁ“! d'une place

Le chef de service me remet des
documents {Document individue! de
Prise en Charge, Livret d'actusil,
Réglement de fonctionnement)
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ANNEXE 4
INDEX DES SIGLES

ACT  : Autorités de Contrdle et de Tarification

ADAE : Association Départementale d’Actions Educatives
ADHAP : Aide a Domicile, Hygiéne et Assistance aux Personnes
ADMR : Aide 3 Domicile en Milieu Rural

APPSH : Association de Parents d’Enfants Inadaptés

ARS  :Agence Régionale de Santé

ATPC : Association Tutélaire du Pas de Calais

CAMSP : Centre d’Action Médico-Sociale Précoce

CAF  :Caisse d’Allocations Familiales

CASE : Code de I'Action Sociale et des Familles

CAT :Centre d’Aide par le Travail

CCAS : Centre Communal d’Actions Sociales

CcDh : Conseil Départemental

CDAPH : Commission des Droits et de I‘Autonomie des Personnes Handicapées
CMP :Centre Médico Psychologique

CNCPH : Conseil National Consultatif des Personnes Handicapées
CSAPA : Centre de Soins, Accompagnement et Prévention de I'Addictologie
Cvs : Conseil de Vie Sociale

DECESF ; Dipléme d’Etat de Conseiller en Economie Sociale Familiale
DEES : Dipléme d’Etat d’Educateur Spécialisé

DEME : Dipldme d’Etat de Moniteur Educateur

DIPC  :Document Individuel de Prise en Charge

DLA : Dispositif Local d’Accompagnement

EA : Entreprise Adaptée

ESAT  : Etablissement et Service d'Aide par le Travail

GEM :Groupement d’Entraide Mutuelle

MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées
PCH  :Prestation de Compensation du Handicap

PFR - Plate-Forme de Répit APPSH

PP : Projet Personnalisé

PRS : Programme Régional de Santé

SAMO :Service d’Accompagnement en Milieu Ouvert

SAVS :Service d’Accompagnement a la Vie Sociale

SAMSAH ; Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés
SESSAD : Service d’Education Spéciale et de Soins A Domicile
SSIAD : Service de Soins Infirmiers a Domicile

SIAO  :Service Intégré d’Accueil et d'Orientation

STP - Service Tutélaire de Protection

UNAPPSH : Union Nationale des APPSH

UTEP : Unité Territoriale d’Education du Patient

UVPHA : Unité de Vie pour Personnes Handicapées Agées
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ANNEXE 5
ENQUETE DE SATISFACTION SAVS 2023

Question 1 : Etes-vous :

Le genre

4.8

38,1
57,1

I Homme © Femme Sans réponse

Presque 6 personnes interrogées sur 10 sont des hommes.

Question 2 : La tranche d’age :

Tranche d'age

9,5 0 48

4,8

23,8

57,1

» Moinsde 20 ans » Entre 20et30  Entre 30 et 40 Entre 40 et 50
% Entre50et60 + Plusde60ans = SANSREP

Deux tiers des personnes interrogées sont agées, ils ont plus de 50 ans.
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Question 3 : Durée d’accompagnement :

DUREE
D'ACCOMPAGNEMENT

Moins de 1 an Entre 1 anet5 ans

Entre 5 ans et 10 ans Entre 10 ans et 2Q ans

Plus de 20 ans Je ne sais plus
4,8 4,8
9,5
52,4 v 14,3
14,3

3 personnes interrogées sur 10 sont accompagnées depuis plus de 10 ans par le service.

Question 4 : Les axes d’accompagnement :

Axe d'accompagnement
Santé 57:,1
Vie sociale 98,6 |

Relation 14,3
Gestion de mon logement :

Courriers 66,7

Vie quotidienne i 42,9 |
Budget 9,5 l |
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Nous constatons que selon les personnes accompagnées I'équipe garanti un accompagnement dans :

- Deux tiers des personnes interrogées sont accompagnées dans la gestion du courrier ;
- 6 personnes sur 10 sont accompagnées dans le domaine de
Faccompagnement a la santé est un axe important pour les professionnels du SAVS ;

- 4 personnes sur 10 sont accompagnées dans la vie quotidienne et la gestion du logement ;

Un peu moins de 3 personnes sur 10 sont accompagnées dans le domaine de la vie sociale ;

Un peu plus d’une personne sur 10 est accompagnée dans I'accompagnement dans les relations;
En dernier point, nous avons moins d’une personne accompagn
budgétaire. Ce point peut s’expliquer par le nombre de personne ayant un mandataire.

la santé. Nous constatons donc que

ée sur dix dans le domaine de la gestion
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Question 5 : Les points importants selon les personnes concernant l'accueil :

Points importants : accueil

4,8
9,5 :
&l 42,9
333 —1
47,6
Disponibilité A l'écoute Une présence

i Je ne sais pas ¥ Nonréponse ® Je ne viens pas

Selon les personnes interrogées il est essentiel pour prés de la moitié que les professionnels soient a I'écoute, pour
plus de 4 personnes sur 10 c’est important qu’ils soient disponibles, et un tiers pensent que c’est important qulilya

une présence au service.

Question 6 : La satisfaction des horaires

Satisfaction horaires

0 9,5

90,5

Oui Non Je ne connais pas les horaires

Toutes les personnes interrogées sont satisfaites des horaires du service. Une personne sur dix ne
connait pas les horaires, lors des entretiens ces personnes nous ont indiqué ne pas avoir besoin de

connaitre les horaires.
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Question 7 : Accessibilité des locaux :

Accessibilité des locaux

0

100

Qui ~ Non

Toutes les personnes accompagnées sont satisfaits des locaux. En effet, les personnes nous disaient que les

nouveaux locaux sont plus accessibles pour les personnes a mobilité réduite.

Question 8 : les moyens que les personnes utilisent pour rentrer en contact avec le SAVS

Moyens de contact SAVS

Physique 19,0
4,8
: 47,6 '

Téléphone fixe
4,8
95,2

Téléphone portable
0,0 10,0 20,0

30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

soit fixe ou portable) est le moyen le plus utilisé par les personnes pour contacter le service. Malgré
dre rendez-vous pour venir au service et ainsi permetire aux
gnées sur dix nous ont indiqué venir

Le téléphone (qu’il
que les professionnels demandent aux personnes de pren

professionnels de s’'organiser, un peu moins de deux personnes accompa

physiquement au service en cas de probleme.

Question 9 : les personnes accompagnées sont-ils toujours rappelés par I'équipe s'ils laissent un message sur le

répondeur ?

Rappelé si message sur répondeur

‘ Non jamais rappelé 0

Non je dois relancer souvent 0 !

Oui mais il y a déja eu quelques fois 28,6
Oui toujours 57;1
| 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

La totalité des personnes accompagnées par le service sont rappelées par I'équipe lorsqu’il laisse un message sur le

répondeur.

Question 10 : si votre éducateur référent est absent, demandez-vous de Iaide & un autre éducateur ?
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Faites vous appe| a d'autres Plus de 7 personnes interrogées sur 10 ont
éducateurs ?

indiqué faire appel a un autre éducateur lorsque
I'éducateur référent est absent.

Les 3 personnes restantes ont exprimé le fait de
ne pas avoir eu besoin de faire appel au service
lors de I'absence de son éducateur référent.

% Oui = Non

Question 11 : a quelle fréquence avez-vous besoin du service ?

Fréquence bescin du service

Pas de réponse l l 4,8 ] [ ! l ! l l L
4,8 |
Souvent | . 47,
429
Jamais | 0 | | I I l l | I l
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Presque la moitié des personnes interrogées expriment avoir souvent besoin du service, c’est-a-dire pour la plupart
des démarches ou rendez-vous. Presque I'autre moitié des personnes estime avoir besoin du service de maniére
occasionnelle, ¢’est-a-dire pour une démarche particuliére.

Question 12 : le nombre d’heure est-il suffisant ?

Nombre d'heure Si insuffisant, pourquoi?
suffisant 0
48

85,2 100

© Qui Non Trop d'heures Pas assez

Presque la totalité des personnes accompagnées estiment que le temps qu’ils ont avec les professionnels
du service est suffisant.

Question 13 : le service peut :
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Le service peut :

lenesaispas § 4,8
Vous orienter vers d'autres services | o S 52,4

Aider a trouver des solutions B 90,5
Faire les démarches & votre place  FREEs 28,6
Vous soutenir [ ——
Faire ce qu'il veut chezvous O
Décider pourvous B0 4,8

0,0 10,0 20,0 300 400 500 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Selon les personnes interrogées, le service peut :

- Pour 9 personnes sur 10 les aider 3 trouver des solutions lorsqu’ils sont en difficulté ;
- Pour plus de 7 personnes sur 10 le service peut les soutenir dans les moments difficiles ;

- Pour la moitié d’entre eux le service peut les orienter vers d’autres services,
- Pour un peu moins de 3 personnes sur 10 le service peut faire les démarches a la place de la personne. Ce

résultat est justifiable par I'explication donnée par les personnes accompagnées. En effet, les personnes nous
disaient que les professionnels viennent 3 leur domicile, expliquent les démarches qui vont &tre faites, puis
effectuent ces démarches une fois de retour au service. Les professionnels ne possédent pas le matériel
adéquat pour préparer les mails ou prendre des rendez-vous avec la personne

Question 14 : Les droits des personnes accompagnées :

Vous avez le droit :

Médiateur | : 429 ‘
R i s e s il
Respect de la vie privée | l l I | l | 71,4
0
Prendre toutes les décisions | i i I I l | 61,9
(]
Accés information dossier | : ; l 66,7 !
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Les personnes accompagnées ont, selon eux, le droit :

u respect de la vie privee. Lorsqu’on croise ces résultats avec la question

- Pour plus de 7 personnes sur 10 a
Is respectent la vie privé et le domicile des personnes

précédente on remarque bien que les professionne

accompagnées.
- pour deux tiers d’entre eux d'avoir acces aux informations dans leur dossier.

- Pour 6 personnes sur 10 de prendre toutes les décisions concernant leur projet.
- Pour 4 personnes sur 10 a un médiateur. Lors des entretiens les personnes nou
avoir le droit mais ils ne savaient pas dans quel cadre.

s ont confié qu’ils pensaient

Question 15 : Vous a-t-on remis :

DIPC 6 personnes interrogées sur 10 disent
| avoir eu le Document Individuel de Prise
en Charge.
le ne sais plus 333
sur 57

Un tiers ne savait plus s’ils I'avaient eu.

Non 4,8



LIVRET D'ACCUEIL

Je ne sais plus l | 286

Non t‘ 14,3

Oui 57,1

00 100 200 30,0 40,0 500 600

REGLEMENT DE
FONCTIONNEMENT

Je ne sais plus 33,3

I
Non | 14,3

Oui 52,4

00 100 200 30,0 4000 50,0 60,0

Question 16 : Ces documents vous ont-ils été expliqués ?

6 personnes sur 10 disent avoir eu le livret
d’accueil, une personne sur dix pense ne pas
I'avoir eu.

Un peu moins de trois personnes sur dix ne
savent plus s'ils ont eu le document.

La moitié des personnes accompagnées
disent avoir eu le réglement de
fonctionnement.

Une personne sur 10 pense ne pas avoir eu le
document.

Deux tiers des personnes ne savent plus.
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Ces documents vous ont ils été expliqués ?

42,9
47,6

#Oui = Non Pas de réponse (manque de savoir, pas envie de répondre) :

Prés de la moitié des personnes disent avoir eu I’explication des documents. 4 personnes sur 10 n’ont pas

répondu a cette question pour différentes raisons : ils ne savaient plus ¢’ils avaient eu les documents, ils

n’avaient pas envie de répondre...

Question 17 : Le PP est-il construit avec vous ?

{ LE PP EST-IL CONSTRUIT AVEC 6 . .
personnes interrogees sur 10

i
vous ? disent que leur projet personnalisé
est construit avec eux.

Deux tiers des personnes ne savent
pas dire si le projet personnalisé est
construit avec eux.

i

|

. |

« Oui i
|

i

1

|

V
| 1
|
b
7%
Z

Ce résultat semble cohérent puisque
les projets personnalisés sont bien
remis en place depuis peu de temps.

33,3

" 61,9

4,8
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Question 18 : Le PP répond-il a vos besoins ?

Votre PP repond il a vos besoins? 8 personnes sur 10 disent que leur
projet personnalisé répond a leurs
besoins.

© Oui = Non ' Jene sais pas

Question 19 : Vous sentez-vous écouté ?

Vous sentez-vous écouté ?

8 personnes sur 10 se sentent
écoutées lors de la construction du
projet personnalisé.

81,0

»Oui » Non  Jenesaispas = Pasderéponse

Question 20 : Le PP est-il révisé annuellement ?
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v e 2 4 personnes sur 10 disent que le
p) p q
PP revise annue“ement : projet personnalisé est révisé

4,8 annuellement.

Prés de la moitié ne savent pas sile

projet est révisé tous les ans. Ce

résultat semble cohérent puisque les

projets personnalisés sont bien remis
42,9 en place depuis peu de temps.

4,8

#Oui = Non  lenesaispas © Pasderéponse

Question 21 : Globalement, dtes-vous satisfait du service :

Globalement, étes-vous satisfait ?

0

47,6
52,4

wOuitrés * Oui = Nonpastrés = Non

Toutes les personnes accompagnées sont satisfaites de I’accompagnement propose par I'équipe du SAVS.
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Question 22 : Avez-vous des remarques :

Remarques

Exprime des besoins personnels

Améliorer le groupe d'expression (compréhension)

Continuer les groupes d'expressions

Souhait de plus d'activité collective |

Les locaux sont plus adaptés

Pas de remargue

0,0

195

9,5

71,4,
[ | j | | |
10,0 20,6 30,0 400 500 60,0 70,0 80,0

Question 23 : avez-vous été aidé pour remplir le questionnaire ?

Avez-vous été aidé ?

© Qui

- Non

100

Toutes les personnes interrogées ont recu de |'aide d’un professionnel pour répondre aux questionnaires.

Si oui, par qui :

n professionnel

= Proche
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En conclusion, il est possible de constater que les personnes sont sa
Péquipe du SAVS. Cette équipe est a I'écoute méme lorsqu’ils ne sont pas référents,

e aux besoins et aux souhaits des personnes. A travers cette enquéte, nous constatons
professionnels et ce point est apprécié et ressenti par

attentiv

vie privée (droits fondamentaux) est un point essentiel pour les
les personnes accompagnées. Néanmoins,

Objectif

Améliorer la
compréhension de
I’enquéte aupres
des personnes
accompagnées

Rendre la
personne acteur
de son parcours

Améliorer
'accompagnement
des personnes

Développer la
connaissance des
droits des
personnes
accompagnées

Conclusion

Actions

Revoir la formulation de
certaines questions

Présenter les résultats et
propositions d’action

Proposer la méthode de
I'entretien & toutes les
personnes accompagnées

Utiliser les documents

existants pour appuyer
Pentretien (DIPC, LA, RF)

Développer les moyens

matériels

Mettre en place des

permanences physiques et

téléphoniques

Présenter le réle du
médiateur

quelques points sont a travailler:

Pilote

Référente
qualité

Référente
qualité +
éducateurs

Référente
qualité

Référente
qualité

Référente
qualité

Comment

Réunion équipe
pluridisciplinaire

Groupe
d’expression

Entretien

Appel a projet ?
Financement ?

Groupe
d’expression

tisfaites de I'accompagnement proposé par
réactive en cas d'urgence et
que le respect de la

Quand
Jeudi 25 Mai —
réunion de
service

Vendredi 02
Juin

2024

2024

Dernier
trimestre 2023
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ANNEXE 6
FICHE ACTIONS QUALITE
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APPS

an Sitwittion de P

POLE TRAVAIL ET VIE SOCIALE

Fiche Action N°

lRédigée le:

Service ou Etablissement :

Orientation :

Objectif :

Action (permettant d’atteindre I'objectif)

Moyens & mobiliser (permettant d’atteindre I'objectif)

Nombre prévisionnel de
réunion

Matériel

Pilote de l'action

Composition du groupe de
travaif

o Court terme (moins d’'un an)

Action & réaliser & o Moyen terme (entre 1 an et 3 ans)
o Long terme (entre 3ans et b ans)
=t e Début de l'action :
Dates prévisionnelles Fin de I'action -
Indicateur / Eléments
preuves
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