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INTRODUCTION

Le projet de service est un outil de pilotage fondamental pour un service. Non
seulement, il donne la direction & suivre pour I'ensemble de I'équipe mais il témoigne
également de la capacité du service a évaluer les besoins & moyen terme et & s'adapter aux
évolutions réglementaires ou sociétales comme le précise les Recommandations de Bonnes

Pratiques Professionnelles de 'HAS.

La Recommandation de bonnes pratiques professionnelles intitulee Elaboration,
rédaction et animation du projet d’établissement ou de service indique I'importance de faire
participer la personne accompagnée a I'élaboration du projet de service, cette participation
favorise I'autodétermination. L’autodétermination est définie comme le pouvoir de décider pour
soi-méme. Pour ce faire, elle induit une évolution des pratiques professionnelles pour que nous
puissions aider les personnes a devenir ce qu'elles ont envie d’étre, de participer a la société

en tant que citoyen et d’accéder & une meilleure qualité de vie.

Ce projet de service 2023-2027 respecte la recommandation énoncée ci-dessus en
reprenant les étapes proposées dans celle-ci et les perspectives d'évolution construites par le
fruit d'un travail collectif. Nous avons commencé le travail pour le projet de service le 24 Janvier
2023, il a pris fin grace a la présentation en groupe d’expression suivi de la validation en
Conseil d’Administration le 06 Juillet 2023.

Pour les professionnels, nous avons utilisé chaque thématique proposée dans la RBPP
pour en faire une thématique de réunion. Pour structurer les réunions et construire I'écrit :

- en réunion 1, une thématique été abordée et suite a cette réunion les professionnels
recevaient la partie 1 rédigée ainsi que le sujet de la réunion 2 avec des idées de
guestions/sujets.

- en réunion 2, la partie 1 devait étre validée ou modifiée avant d’aborder les
sujets/questions de la réunion 2

Le rythme des réunions était en moyenne toutes les 2 semaines.

Pour les personnes accompagnées et partenaires une enquéte de satisfaction a été
réalisée et analysée en équipe (cf. annexe 2 - enquéte de satisfaction pour les personnes
accompagnées) (cf. annexe 3 - enquéte de satisfaction des partenaires). Les personnes
accompagnées ont également eu une présentation des résultats de leur enquéte en groupe
d’expression.

Nous remercions d'ailleurs les personnes accompagnees, les professionnels ainsi que

les partenaires pour leur participation a son élaboration.
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A. HISTORIQUE
Dans la mouvance des groupements de parents qui agissent pour la reconnaissance et
la défense de leurs enfants « handicapés mentaux » dans les années 1950, 'APPSH de la
Cote d'Opale est créée le 21 décembre 1959. Le groupe de parents et amis créateurs veulent
aider les familles a faire face aux problémes découlant de la présence au foyer d'un « enfant

handicapé ».

L'association était alors la deuxiéme du Pas de Calais aprés celle de Lens et la

cinquiéme sur le plan National.

Le but de ces fondateurs était que ces enfants « pas comme les autres » sortent de
chez eux et regoivent une éducation spécifique en les intégrant a la société. Le moyen le plus
efficace fut de créer un « noyau de pression » indispensable pour étre entendu de tous.

L'association a pour buts :
D'apporter aux familles et aux enfants, adolescents et adultes en situation de handicap l'appui
moral et matériel dont elles ont besoin, développer entre elles un esprit d'entraide et de
solidarité et les amener a participer activement a la vie associative.
De mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires au meilleur développement moral, physique
ou intellectuel des personnes en situation de handicap dans les domaines de l'accueil précoce,
de I'éducation, de la vie affective, de la formation, de la mise au travail, de I'nébergement, de

linsertion sociale et professionnelle, de l'organisation des loisirs, de la vieillesse et de la

retraite.
Ces actions s'inscrivent dans le cadre législatif et réglementaire.

L’association regroupe de nombreux établissements et services agréés sur le
Boulonnais jouant un role essentiel dans I'éducation, la socialisation et linsertion. Les

personnes en situation de handicap sont accompagnées par prés de 300 salaries.

Elle fédére 258 familles adhérentes, actuellement, son Président est Monsieur

PERARD.



B.LES VALEURS

L'association croit fondamentalement dans I'entraide et la solidarité entre les familles comme

vecteur incontournable du lien associatif et social. Les parents en sont le socle.

Son action repose sur des valeurs humanistes comme le respect de la personne, la tolérance,
la dignité, la solidarité, la citoyenneté et le pouvoir d'agir. Ces valeurs impliquent 'engagement
d'actes concrets par tous les partenaires concernés par le projet. Ces convictions sont
animées par une éthique de responsabilité qui caractérise le mouvement associatif au
bénéfice de la personne en situation de handicap et des droits en évolution constante depuis

50 ans.

C.LES ORIENTATIONS DE L’ASSOCIATION

La finalité de I'Association est de répondre aux besoins et attentes des personnes en situation
de handicap intellectuel, favoriser leur insertion et leur permettre de vivre dignement avec et

parmi les autres.

Les militants de I'Association ont pour mission de rassembler et de venir en aide aux parents
confrontés aux mémes situations. C'est dans cette transmission de savoir-faire et de savoir-
&tre de parents de personnes en situation de handicap que réside I'une des forces principales

de I'association.

En tant qu'organisme gestionnaire, l'association assure une mission de service public et
d'intérét général en créant, avec les financements publics, des établissements et services pour
accueillir et accompagner les personnes en situation de handicap dans leur parcours de vie.
Ainsi elle évalue les besoins non pourvus, met en ceuvre les projets, crée et organise les

structures. Elle recrute les personnels compétents et motivés par I'évolution des services.

Le respect des droits des personnes en situation de handicap et sa participation 4 I'élaboration
de son projet de vie, bien que consacré par la loi 2002 et sa charte des droits et libertés,
mobilise I'association pour une mission de vigilance constante auprés du législateur et de ceux

qui appliquent ces droits y compris au quotidien.

Promouvoir la qualité de vie des établissements et services dans le respect exigeant des
personnes et rester attentif aux personnes sans solution d'aide constituent également les

missions essentielles de cette association.




LE SAT

Service Accueil Temporaire




A.LES CARACTERISTIQUES DU SERVICE, SON HISTOIRE

NOM DE

L’ETABLISSEMENT

SAT LES BERGERONNETTES

ADRESSE
COORDONNEES
TELEPHONIQUE

ADRESSE
ELECTRONIQUE

DIRECTION

CAPACITE
D’ACCUEIL
CALENDRIER
D’OUVERTURE
FINANCEMENT
PAR* :
NUMERO FINESS
ANNEE DE
CREATION
ORGANISME
GESTIONNAIRE

76 Boulevard de la Liane 62200 Boulogne-sur-Mer

06.15.15.81.50

sat.bergeronnettes@appsh-boulogne.fr

Directeur d'établissement : Franck LEGRAND
Chef de service : Jean Michel LACROIX

6 personnes par jour a raison de 90 jours par an

225 jours par an

Agence Régionale de Santé (ARS) Hauts-de-France
62 002 397 8

2001

APPSH COTE D'OPALE

*Le financement : Conformément a I'Article R314-194 du CASF une participation financiére & hauteur de deux

tiers du prix de journée hospitalier est demandée aux personnes accompagnées. Ce colt comprend

laccompagnement quotidien ainsi que le repas.

Le Service d'Accueil Temporaire est financé par I'Agence Régionale de Santé.

Historiquement un premier arrété du 14 Septembre 2005 stipule le refus d’autorisation de créer

les 6 places d’accueil temporaire, le service fut, de ce fait, financé par des fonds propres de

I'association.

Mais sur proposition du directeur des affaires sanitaires et sociales du Pas de Calais et

Finsistance de certains parents et administrateurs de I'époque, en date du 29 Juin 2007, le

SAT recoit une autorisation officielle d’ouverture (cf. annexe 4).

n
)



B.CADRE LEGISLATIF

Les 20 dernieéres années ont vu, sur limpulsion du législateur, le secteur médico-social

repositionner la personne accompagnée au centre du dispositif.

1) La loi n°2002-2 du 2 Janvier 2002, rénovant I’action sociale et médico-sociale :

Elle réaffrme la place prépondérante des personnes accompagnées, entend
promouvoir 'autonomie, la protection des personnes et I'exercice de leur citoyenneté. Elle
impose la mise en ceuvre de 7 outils : le livret d’accueil, le réglement de fonctionnement, le
document individuel de prise en charge, la charte des droits et libertés, les personnes

qualifiées, le projet de service et le groupe d’expression.

Le Service d’Accueil Temporaire du Boulonnais a mis en place les 7 outils et veille a

leur mise a jour réguliére.

2) La loi n°2005-102 du 11 Février 2005, pour I’égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes en situation de handicap.

La loi du 11 Février 2005 est le texte de référence sur les droits des personnes en
situation de handicap. Elle a pour objectif de favoriser 'acces a I'autonomie des personnes en
situation de handicap. Pour ce faire, elle affirme le principe de non-discrimination a 'emploi et

donne la priorité au travail en milieu ordinaire.

3) La loi n°2009-879 du 21 Juillet 2009, Hépital, Patients, Santé, Territoires (HPST) :

Elle prévoit la création des ARS et des programmes régionaux de santé ainsi que la

dynamique d’appels a projet.

Oy
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C. LA DEFINITION DE L’ACCUEIL TEMPORAIRE

L'article D312-8 du Code de 'Action Sociale et des Familles défini I'accueil temporaire
comme « s'adressant aux personnes handicapées de tous ages et aux
personnes agées et s'entend comme un accueil organisé pour une
durée limitée, le cas échéant sur un mode séquentiel, a temps
complet ou partiel, avec ou sans hébergement, y compris en accueil de
jour. L'accueil temporaire vise a développer ou maintenir les acquis
et I'autonomie de la personne accueillie et faciliter ou préserver son

intégration sociale ».

La circulaire d'application DGAS/SD3C/2005/ 224 du 12 mai 2005 relative a I’accueil
temporaire des personnes handicapées mentionne que I'accueil temporaire permet de
mettre en oceuvre des modalités d’essais ou d’expérimentations dans
I'accompagnement de la personne ainsi que de pouvoir proposer une articulation entre
deux projets d’accompagnement qui permet de préserver les acquis de la personne en

situation de handicap.

D. LES MISSIONS DU SAT LES BERGERONNETTES

(Ré)habilitation
psychosociale

Y
Evaluation \

Respect
des rF{)egles pour une Acte de la
Bk vie entrée en vie
collective . Milieu protégé quotidienne

ou ordinaire

Respect
des
consignes
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E. FONCTIONNEMENT DU SERVICE

Plusieurs éléments sont essentiels pour réaliser les missions du service :

a) Les moyens humains

DIRECTEUR DU POLE ASSISTANTE DE
TRAVAIL ET VIE SOCIALE DIRECTION

REFERENTE QUALITE _ _ ,

CHEF DE SERVICE
ET SECURITE
 COORDINATRICE
Lien hiérarchique % _:
e @ s ¢ Lienfonctionnel = MONl-TE-URE
- EDUCATEURS

Pour réaliser a bien leurs missions, les professionnels du SAT s’appuient sur différentes formations
effectuées :

Formations bureautiques

(création de site web, utilisation excel)




Les professionnels du service regoivent également des futurs professionnels dans le cadre de
stage. Chaque stagiaire regoit un livret du stagiaire. Dans ce livret, nous retrouvons :

Le fonctionnement du SAT,
Le réglement du service,

Une présentation de TAPPSH,
Les horaires du service,

Le rGle du tuteur,

Les droits et les devoirs...

b) Les moyens matériels

Le service posséde un véhicule 9 places permettant ainsi les déplacements sur
I'extérieur. Un téléphone portable ainsi que deux ordinateurs sont a la disposition des

professionnels.

Depuis quelques mois, le service se trouve dans les
locaux de 'ESAT du Boulonnais, notamment dans la salle de
réunion suite a la vente des anciens locaux. Cette salle est
composée d'un bureau pour les moniteurs éducateurs, d'une

salle servant de salle d’activité ainsi que tout le matériel

nécessaire quant a la réalisation des activités.

c) Les horaires

Les professionnels du SAT accueillent physiquement les personnes sur une plage horaire
déterminée en cohérence avec les horaires de 'ESAT du Boulonnais. Ainsi, les personnes

sont présentes du lundi au vendredi de 9h00 a 16h30.

=N
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d) Un temps pour préparer 'accompagnement

Hors ce temps d’accompagnement physique, des temps sont consacrés pour permettre

a I'équipe d’accompagner les personnes en situation de handicap de fagcon qualitative :

v" Temps de réunion
Les réunions de service se déroulent le Jeudi. Le chef de service

o

sous I'impulsion de la direction, la coordinatrice ainsi que les éducateurs f\ -

-,

r
L

sont présents lors de ces réunions. Les sujets abordés sont les
personnes accompagnées (projet personnalisé & venir, futur admission,
...), le fonctionnement du service (congés, repos...), un point agenda
(rencontre partenaire, bilan de stage, Projet Personnalisé...), les projets,

la qualité, ... Une feuille d’émargement et un compte rendu sont réalisés

pour chaque réunion : une copie informatique est disponible dans l'intranet et une copie papier

se trouve dans le bureau du Chef de Service.

v" Temps de préparation a I'écrit
Il est nécessaire que les professionnels puissent avoir des temps de préparation a
I'écrit. Ce temps permet de construire et réfléchir les projets personnalisés, les projets du
service, d'effectuer des rapports et autres documents administratifs... Les professionnels
arrivent avant les personnes accompagnées le matin pour permettre la lecture des courriels
ou encore de contacter certains partenaires. Le Jeudi étant une journée de

tremplin pour les personnes accompagnees, les professionnels du SAT

\

utilisent ces temps a la rencontre de partenaires, ou autres écrits. Si -
. . s . , . < =
nécessaire, 'un des deux professionnels se détache du groupe pour avoir 5 )\ g
<

des temps de préparation supplémentaire a I'écrit dans la semaine.

v Temps de Groupe d’Analyse des pratiques professionnelles

La Direction Générale de I'association est trés attentive a I'analyse des pratiques
professionnelles. Ces groupes permettent d’échanger sur des situations difficiles
rencontrées par les professionnels pour les améliorer. Les cadres ne sont pas présents lors
de ces réunions pour permettre que la parole soit libérée.

C'est la deuxiéme année que tous les établissements et services de I'association réalisent
des groupes d’analyse des pratiques grace a la réponse d’Appel & Manifestation d’Intérét

Qualité de Vie au Travail (projet AMI QVT). A la fin de 'année precédente, un point a été fait

E



avec le prestataire pour améliorer le fonctionnement des groupes (composition, calendrier
de réunion...). Le SAT les Bergeronnettes réalisera 5 sessions de groupe d'analyse des

pratiques sur 'année 2023.

F. LES PRESTATIONS ET ACTIVITES

Le Service d’Accueil Temporaire est qualifié par 'équipe d’'un service de « tremplin » avant
d'intégrer un travail en milieu protégé ou en milieu ordinaire, souvent se suit un
accompagnement en ESAT. De plus, 7 personnes accompagnées sur 10 disent avoir intégré
le service pour trouver un emploi. L'équipe réalise un grand nombre de prestations et activités
pour permettre d’accompagner les personnes en situation de handicap a atteindre cet objectif.
Prés de la totalité des personnes accompagnées trouvent les activités plaisantes et en lien

avec leur situation. Les prestations et activités sont les suivantes :

a) Maitrise et Savoir de Base

La Maitrise et Savoir de Base, appelée communément MSB,
permet de travailler le savoir-faire, I'objectif est de rendre .
autonome les futurs travailleurs handicapés dans I'exercice de
leur activité. Lors de cette activité, les compétences que les

personnes acquiérent sont la lecture, 'écriture, le calcul, le

raisonnement, la réflexion...
Toutes les personnes accompagnées disent réaliser des activités
de MSB.

b) Activités de Préparation a 'Emploi
Les activités de préparation a I'emploi (APE) permettent de travailler

les savoir-faire, 'objectif est de mettre en situation les personnes TE———

accompagnées pour les évaluer dans leurs possibilités et les
compétences acquises ou a acquérir, mais également pour les
préparer avant la réalisation d’un stage, ou encore pour maintenir les
acquis dans [l'attente d'une place. Plus de 8 personnes
accompagnées sur 10 disent réaliser des APE dans le cadre de

I'accompagnement.

16




c) Les mises en situation professionnelle

Le SAT accompagne les personnes dans leur projet professionnel par différents moyens :

- La journée tremplin, les personnes venant au SAT le jeudi passent la journée dans les ateliers
de 'ESAT du Boulonnais.

- Le DUODAY, des entreprises du milieu ordinaire accueillent une journée dans I'année une
personne en situation de handicap et lui fait découvrir les différents aspects de son métier.

- Les stages peuvent étre réalisés a '/ESAT du Boulonnais, dans d’'autres ESAT des alentours
ou en milieu ordinaire. Le lieu de stage est choisi en fonction du projet et du souhait de la

personne. Lors des bilans de stage, I'un des deux moniteurs du SAT est présent.

Toutes ces pratiques permettent d’évaluer les savoir-faire mais également le savoir-étre
des personnes, cela donne des perspectives d’actions aux professionnels du SAT. Un peu
moins de 7 personnes
accompagnées sur 10
disent réaliser des
activitts de mise en D u op ay

i

situation professionnelle.

d) L’accompagnement a la citoyenneté

La participation a la vie en société est un droit incontournable pour les personnes en situation
de handicap. Pour que la personne puisse avoir un rdle de citoyen a part entiére il est important
de mettre en place des actions permettant d'y participer : acces au travail, a la culture, aux
loisirs ou encore a la vie sociale. L’équipe réalise en collaboration avec les partenaires ou
réseaux du territoire des activités théatre, de sortie musée, mise en situation professionnelle
dans une ferme pédagogique... Pour plus de 9 personnes interrogées dans le cadre de
'enquéte de satisfaction sur 10, les activités sont agréables et utiles. Les activites plaisent
principalement aux personnes puisque cela permet d’avoir un lien avec le travail et que les

activités sont diversifiées.
Ces moments permettent d’évaluer le savoir-étre des personnes accompagnées mais
également de répondre & un besoin de réhabilitation sociale ainsi gu'a un besoin d’apprendre
les régles de vie au sein d’une collectivite. De plus, grace a ces moments, les personnes

accompagnées découvrent les possibilités d’activités en dehors de l'institution.




e) Accompagnement a 'autonomie dans la vie quotidienne

Pour travailler la vie quotidienne, les professionnels du SAT s’appuient sur une activité avec
un autre objectif, puis termine sur de 'accompagnement a la vie quotidienne (faire la vaisselle,
ranger, nettoyer le local ou I'espace de travail, etc.). Par exemple, a la fin des APE les
personnes accompagnées rangent le matériel utilisé. Il est possible de dire que
quotidiennement, ce type d’accompagnement soit travaillé dans les régles de vie collective et
du respect de chacun. En effet, les professionnels insistent sur I'importance de la répartition
des taches entre toutes les personnes lors de ces moments. Dans le cadre de 'enquéte de
satisfaction, 7 personnes sur 10 disent réaliser des activités de vie quotidienne.

Un appartement test est également proposé au sein de TAPPSH Cote d’'Opale a raison d’un
tiers de I'année pour le pdle travail et vie sociale, les personnes accompagnées par le SAT
peuvent donc en bénéficier par demi-journée et ainsi permettre de développer leur autonomie
dans les tAches de la vie quotidienne (ménage...). En effet, ce passage en appartement test
permet d’avoir un contenu éducatif concernant leur souhait d'indépendance et aux
professionnels de vérifier que le projet de la personne est en adéquation avec ses

compétences.

f) Accompagnement a la mobilité
Pour accompagner les personnes a étre plus autonomes dans les déplacements, les

professionnels du SAT organisent des actions éducatives
(apprentissage de lecture des lignes de bus, des mises en situation...).

Deux personnes répondant a 'enquéte sur dix disent avoir déja réalisé

des activités en lien avec la mobilité. @
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g) Accompagnement a la gestion budgetaire

L’accompagnement a la gestion budgetaire est un aspect essentiel pour les personnes
accompagnées par le SAT. En effet, la bonne gestion financiére permet aux personnes d'étre
plus autonomes dans les sujets abordes précédemment (déplacements, activités hors SAT...).
Les professionnels du SAT vont, par exemple, faire les courses avec les personnes
accompagnées. Lors de cette activité, les
personnes accompagnées choisissent le produit
grace a une liste établie en amont et du prix de

celui-ci.

h) Accompagnement a I’hygiéne et estime de soi

Les professionnels du SAT savent limportance d'une bonne hygiéne et d’une bonne estime
de soi pour s’intégrer a la société et au sein d’une entreprise. De plus, les personnes
accompagnées par le SAT se confient sur le fait que hors jours d’accompagnement au SAT,
certains ne font aucune activité, qu'ils ne sortent méme pas de leur domicile. Pour travailler
cet aspect, les professionnels ont mis en place des activités de sport adapté, de marche en
plein air, de gym douce, etc. Un peu plus de 7 personnes accompagnées sur 10 ont répondu
réaliser ce type d’activité lors de I'enquéte de satisfaction.

Un nouveau projet sophrologie en individuel sera initié prochainement par un membre

diplomé de I'équipe éducative permettant la gestion des émotions (colére, stress, ...) ainsi que

la confiance en soi.




Le Projet Regional de Santé Hauts-de-France donne 7 orientations stratégiques pour
la période 2018-2028, la deuxiéme orientation porte sur la mobilisation des acteurs de la
santé pour apporter des réponses aux ruptures dans les parcours de santé. L’un des objectifs
généraux porte sur le fait d’'améliorer 'acces a la prévention et a la prise en charge des
conduites a risques et/ou addictives. Dans le Schéma Régional de Santé (SRS) il est indiqué
que les personnes en situation de handicap sont un public prioritaire dans ce type
d’accompagnement. Le SRS demande que des partenariats entre les institutions soient mis
en place notamment sur les thématiques suivantes : parentalité, addictions (une attention
particuliere doit étre portée dans les Hauts-de-France sur le tabac et les troubles du
comportement alimentaire). Ces partenariats doivent permettre une complémentarité des

actions, et si possible étre realisés au cabinet du professionnel dont le sujet est sa spécialité.

Les professionnels du SAT réalisent de nombreuses actions de prévention en lien avec
les besoins des personnes qu’ils accompagnent. Lors de ces sessions de prévention et de
sensibilisation sont abordées la sexualité, la parentalité, la sécurité routiére, les addictions...
Le service s’appuie sur la charte vie affective et sexuelle élaborée par I'association avec les
personnes accompagnées, les familles et les professionnels. Dés que possible, le SAT se
rend dans le cabinet ou dans le lieu d’exercice de la fonction pour permettre aux personnes

accompagnées de repérer I'endroit et pouvoir s’y rendre en dehors du SAT s'ils le souhaitent.
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G. LES PARTENAIRES

~ RAISON SOCIALE CADRE INTERVENTION
g Ferme pédagogique APE en lien avec le travail.
el
=
0
€ Les ESAT secteur Les stages.
&)
Les établissements de Partenariats sur la prévention, permet la complémentarité de
I'association 'accompagnement. Réorientation.
Se faire connaitre.
Les IME du secteur _ _ )
Un travail en partenariat quand il y a encore un accompagnement.
Points d’Accueil d’Ecoute . . o
Prévention aux addictions.
Jeunes
Centre de Planification ou Groupe d’écoute et de parole sur les sujets liés a la parentalité, a la
d’Education Familiale sexualité.
. . _ Prévention a la sécurité routiére, sécurité piéton, danger d'internet,
= Police Nationale _ _ S
8 les violences conjugales, usurpation d'identité, fraudes etc.
b= MACIE Prévention a P'hygiéne alimentaire, aux dangers domestiques, ala
()
e sécurité routiére et aux gestes qui sauvent.
Q = : =
& La Fraternelle d'Outreau Hygiéne et estime de soi (gym).
c
(ZD Rivage propre Le tri sélectif, citoyenneté et écologie.

Initiatives Océanes

Accompagnement a la citoyennete.

Marinéo Autonomie dans les transports.
EHPAD Jean Frangois )
Stage en milieu ordinaire.
SOUQUET

Les associations tutélaires

Des mesures de protection.

Les Familles

Partenariats, concertation, pré admission (tutelle familiale), bilan de

stage.

Les SAVS/SAMO

Complémentarité dans 'accompagnement.

Boulogne Action Jeunesse

Salon du Bien-étre (costumes).




Le SAT est un service travaillant avec de nombreux partenaires. En effet, dans le cadre de
ce projet de service, une enquéte a été réalisée auprés des partenaires. Cette enquéte révele que
7 rencontres avec les partenaires sur 10 se font en dehors du service. Le SAT est un service

ouvert sur I'extérieur.

Concernant le partenariat, les professionnels du SAT démarchent de la fagon suivante :

Fi

Idée de projet en lien avec
les missions du service et
‘ les besoins des personnes

L

Recherche de partenaire

Prépare un dossier pour
validation auprés du Chef
de Service

Validation par le Chef de
service

Mise en place du
partenariat

Lors de la mise en place du partenariat, les professionnels du service ont souhaité qu’a la fin
de chaque rencontre un point soit fait avec le professionnel pour réajuster si nécessaire. Cette
démarche semble étre appréciée puisque dans I'enquéte réalisée dans le cadre du projet de service,
tous les partenaires sont satisfaits du savoir étre des professionnels du service : ponctualité,

réactivité, efficacité, disponibilité, équipe a I'écoute et agréable.
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H. LA PLACE DES FAMILLES ET DES REPRESENTANTS LEGAUX

Les familles sont considérées comme de réels partenaires par les professionnels du SAT.
Les familles sont donc systématiqguement invitées lors de la préadmission, I'élaboration et
Iécriture des projets personnalisés, des bilans divers, ainsi que toutes concertations avec
l'accord préalable de la personne accompagnée. Si la personne refuse qu’un proche soit
présent, les professionnels respecteront ce choix. L’équipe est en contact constant avec les

familles sur d’autres sujets comme la demande de document, les interventions sur I'extérieur

etc.




ACCOMPAGNEMENT
DES PERSONNES

EN SITUATION

DE HANDICAP



A.LES PRINCIPES D’ INTERVENTION

Outre les valeurs associatives partagées par les professionnels, le service est attentif au
respect des droits fondamentaux des personnes accompagnées.

Nous pouvons citer et/ou rappeler un bon nombre d’exemples démontrant la bienveillance
des professionnels au regard de ces droits (cf. annexe 5) :

- Lors de I'admission il est demandé aux personnes s'ils respectent un régime
spécifique (religion, allergies), pour que ce régime soit appliqué lors du repas.

- Les personnes intégrant le SAT ont tous un objectif commun lié a l'intégration dans un
milieu professionnel. Pour réaliser a bien cette mission, et comme annoncé précedemment,
les professionnels constituent des groupes en fonction des compétences et des besoins de
chacun : ils permettent un accompagnement individualisé et personnalise.

- Chaque document est présenté et expliqué a la personne accompagneée.

- La personne est actrice de son projet, puisqu’au sein du SAT, elle participe activement
a I'écriture de son projet personnalise.

- Le role du médiateur et de la personne qualifiée est présenté dans les différents
documents du SAT. Il est possible également de trouver le contact en annexe de ces

documents.
- La personne peut décider & tout moment de mettre fin & l'accompagnement si elle le

souhaite.

Les professionnels du SAT sont soucieux de la protection des données personnelles :

> Protection des données personnelles :
EN Externe DPO : Monsieur MELIET
¢ Interne : Sabrina PAINSET, référente RGPD : 06 25 34 45 08

) Le secret professionnel

Toutes les informations concernant les personnes accompagnees sont protégées par le
secret professionnel et le secret partagé auquel est tenu 'ensemble du personnel (article
L1110-4 du code de la santé publique). Les personnes et/ou leur représentant légal ont acces

au dossier sur demande écrite adressée au directeur du SAT.

L Droit d’accés au traitement informatique des données
Les données concernant les personnes accompagnées font l'objet d'un traitement

informatisé dans les conditions fixées par la loi 2018-493 du 20 juin 2018 relative a
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l'informatique, aux fichiers et libertés individuelles. Les personnes accompagnées ou leur
représentant Iégal peuvent exercer un droit d’'accés et de rectification de ces données. Pour
des raisons légitimes, elles peuvent faire opposition au recueil et au traitement de données

nominatives les concernant dans les conditions fixées par ladite loi.

Pour mettre en ceuvre I'exercice des droits des personnes le SAT a mis en place les 7 outils

demandés par la loi :

- Le livret d’accueil (Circulaire du 24/03/2014)

- La charte des droits et libertés de la personne accompagnée (Arrété du 9/09/2003)
- Le Document Individuel de Prise en Charge (décret du 26/11/2004)

- La personne qualifiée (déecret du 14/11/2003)

- Le réglement de fonctionnement du service (décret du 14/11/2003)

- Le groupe d’expression (décret du 25/03/2014)

- Le projet de service (décret du 6/02/2006)

B. L’ADMISSION

Pour étre accompagné par le SAT, il existe certains critéres d’admission :
- Avoir entre 20 ans (18 ans si dérogation) et 62 ans. Le SAT les Bergeronnettes impose

un age limite dans un souci de cohérence avec I'objectif qui est l'intégration dans un milieu
professionnel.

- Avoir une double notification
SAT/ESAT.

- Etre une personne sans trouble du
comportement ou que ce trouble soit
stabilisé.

- Avoir un projet professionnel.

Une procédure d’admission existe au

sein du SAT (cf. annexe 6)

Il est important de préciser que la

personne est admise en fonction des

places disponibles, puisque le SAT ne
peut accompagner que 6 personnes par
jour. Cette étape permettra a I'équipe du
SAT d'évaluer les compétences et les besoins de la personne accompagnée.
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C. UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

a) Le Document Individuel de Prise en Charge (DIPC)

Les modalités contractuelles du DIPC sont signées entre la personne accompagnée et le
Directeur et par subdélégation le chef de service du SAT. Ce document est remis et présenté
aux personnes dans les 15 jours qui suivent I'admission. Ce document définit les modalités de
révision du DIPC, les objectifs d’accompagnement, les

prestations pouvant étre proposées par le service, les /Q‘ LL

conditions d'accueil et d’accompagnement et surtout Ila

projet. Ce document est signé par toutes les parties et une

coopération de la personne dans la participation active de son —
-

copie est donnée a toutes les personnes. Plus de 8 personnes
interrogées dans le cadre de I'enquéte de satisfaction sur 10

disent avoir eu ce document.

b) Le projet personnalisé

Pour I'équipe, le projet personnalisé se déroule de maniére assez fluide. Il est important pour
les professionnels que la personne soit actrice de son projet. Cette valeur est la raison pour
laquelle la partie concernant le souhait de la personne accompagnée est rédigée par celle-ci
lorsque cela est possible. Cette méthode semble avoir un impact positif sur la compréhension
des personnes concernant le projet personnalisé : presque la totalite des personnes dans le
cadre de I'enquéte de satisfaction ont réussi a expliquer ce qu ‘était un projet personnalisé ; de
plus, plus de 8 personnes accompagnées sur 10 disent que ce projet est bien construit avec
eux. Dans le cas ou les personnes rédigent eux-mémes leurs parties, les professionnels les
vérifient et complétent le projet. Une fois par an (minimum), une réunion est réalisée en équipe
pluridisciplinaire concernant ce projet. Cette réunion permet de croiser lavis des
professionnels avec celui de la personne accompagnée et ainsi valider ou modifier cet ecrit.
Si des modifications ont été réalisées, la personne accompagnée doit étre en accord avec les
propositions faites par 'équipe avant de signer le document.

Il existe une procédure concernant le projet personnalisé (cf. annexe 7) au sein du SAT.
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D. LES MODES D’EXPRESSION DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

a) Le groupe d’expression

Avant le 01 Janvier 2023, le principal mode d'expression des personnes accompagnées
était un Conseil de la Vie Sociale (CVS). Ce mode a été modifié puisqu’il était difficile pour les
professionnels de réussir a organiser les CVS sans devoir réaliser des élections a chaque
conseil.

Le souhait des professionnels était de pouvoir continuer de faire participer les personnes et
avoir leur avis tout en simplifiant la méthode. Le SAT étant un service, le groupe d’expression

a été annoncé en remplacement du CVS a partir du 01 Janvier 2023.

L’équipe souhaite que certains groupes d’expression n’aient pas d’ordre du jour défini pour
permettre une plus grande liberté dans la prise de parole mais que parfois le groupe aborde
des sujets plus spécifiques : droit de vote, personne de confiance etc. Cependant, une feuille
d’émargement et un compte rendu sont réalisés pour

chaque groupe d’expression.

De plus, les personnes accompagnées participent a

la commission cuisine de 'ESAT.

b) Les enquétes de satisfaction

Le CVS étant remplacé depuis le 01 Janvier 2023 par un groupe d’expression, il est
important de mettre en place des enquétes de satisfaction. Selon I'équipe, il est essentiel pour
optimiser le taux de participation et permettre la réelle expression des personnes, que les
entretiens soient menés par une personne ne faisant pas partie de I'équipe éducative. Dans
la mesure du possible, le service proposera aux personnes accompagnées de répondre a ces
enquétes avec la référente qualité et sécurité du péle Travail et Vie Sociale. Les bénéficiaires
pourront également décider de remplir ces enquétes par eux-mémes ou avec l'aide d'une

personne de leur choix ou de décider de ne pas y répondre.
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c) Les outils du service

Les personnes accompagnées par le SAT participent a la construction des outils de la loi du
2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale. En effet, le livret d'accueil, le
réglement de fonctionnement, le document individuel de prise en charge ainsi que le projet de
service ont été présentés et validés par les personnes accompagnées par le service.

Concernant le projet de service, la parole des personnes a également été prise en compte
dans le cadre de 'enquéte de satisfaction annuelle. Suite a cette enquéte, une analyse a éte
réalisée en équipe permettant de définir un plan d'action. Les résultats ainsi que le plan
d'action ont été présentés aux personnes
accompagnées dans le cadre dun groupe

d’expression.

De plus, comme expliqué précédemment, les
personnes participent activement a la réalisation de
leur projet personnalisé. En effet, les personnes
rédigent eux-mémes la fiche synthése ainsi que leurs
attentes. Les professionnels vérifient ces parties et apportent des modifications si besoin.




E. LA PREVENTION DE LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE

L'’APPSH Cote d'Opale promeut la bientraitance et lutte contre la maltraitance. En effet,

nous retrouvons au sein de l'association :

Les Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles : Bientraitance

La Haute Autorité de Santé publie des Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnels
[RBPP]. La RBPP sur le sujet de la Bientraitance permet d’avoir accés a des auto-évaluations,
des guides pratiques... La synthése de cette recommandation a été présentée lors de la
formation bientraitance. Cette recommandation peut étre consultée grace a ce lien:

https.//www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-03/reco bientraitance.pdf.

Un livrable associatif

L'association a creé en 2018 un livret associatif sur la thématique de la lutte contre la
maltraitance et promotion de la bientraitance. Dans ce livret nous retrouvons les textes de
référence, la méthodologie de construction du livret, la définition de la maltraitance, les
différentes formes de maltraitance, exemples de situation, la démarche de gestion des risques,
les outils et protocoles. Ce document peut étre retrouvé par toutes personnes souhaitant le

consulter au sein du service.

Une procédure de signalement
La procédure de signalement est un outil pouvant étre retrouvé sur le logiciel AGEVAL. De
plus, les professionnels du SAT ont eu au mois de Novembre 2022, une présentation

concernant les événements indésirables (FEI, procédure de signalement...).

Les formations bientraitance
L’APPSH Céte d’Opale a financé des formations aux référentes qualité de I'association
pour que ces personnes soient référentes bientraitance. Grace a cette formation, les

Référentes Qualité peuvent former les professionnels de I'association.

L Des projets
Le service a de nombreux partenaires permettant la sensibilisation sur les violences
conjugales, les dangers des réseaux sociaux, le consentement... Ces partenariats permettent

de laisser des experts aborder ces sujets sensibles.
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F LES DROITS ET OBLIGATIONS CONCERNANT LES EVENEMENTS
INDESIRABLES

a) Droits en cas de réclamation :
- Existence d'un registre des plaintes et réclamations ainsi qu'une procédure

b) Droit au recours a un médiateur :
En cas de litige avec le service, les personnes accompagnées peuvent faire appel a une
personne qualifiée. Ces médiateurs sont prévus pour assister et orienter toute personne en
cas de désaccord.
https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/qruest-ce-quune-personne;qualifiee

c) Instances a contacter en cas de dysfonctionnement

En application de la circulaire N°DGCS/ SD2A/2014/58 du 20/02/2014, I'établissement
forme réguliérement les professionnels a la notion de vulnérabilité et de bientraitance.
Toute personne a l'obligation de signaler tout acte de maltraitance physique, psychique,
matérielle et/ou financiére, de négligence active ou passive, conformément a la circulaire DGA
5/SD 2 n° 2002-265 du 30.04.2002, a ce numero 3977.
Possibilité de joindre les autorités de controle et de tarification
L’Agence Régionale de Santeé : ars-hdf-signal@ars.sante.fr _ 0 809 40 20 32
Conseil Départemental : 03 21 047276




LE PUBLIC
ACCOMPAGNE
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A. LE PUBLIC ACTUEL

Une analyse du public accompagné par le SAT
a été réalisée en réunion d’'équipe en préparation du
rapport d’activité annuel. Ces données sont a jour le
08 Mars 2023.

& Genre
Au sein du SAT, il existe une parité parfaite entre les hommes et les femmes.

¢ Age
Le public accompagné par le SAT est plutét un public jeune, puisque 8 personnes sur 10

sont &gées de moins de 40 ans.

& Type de handicap

La déficience intellectuelle est le type de handicap le plus présent au sein du SAT puisque
cela concerne les trois quarts des personnes accompagnées. Ensuite, nous avons les
maladies psychiques puisque celles-ci concernent environ 2 personnes sur 10. Malgré ces
chiffres, il semble que cela dépend des périodes, il y a guelgues années, l'équipe
accompagnait plus de personnes atteintes de maladies psychiques que de déficience
intellectuelle. Le turn-over important de ce service ne permet pas de définir un type de

handicap prédominant sur la durée.

& Protection juridique et lieu d’habitation

Au sein du SAT, nous pouvons constater que plus de 4 personnes sur 10 vivent en
logement seul. Cependant, 8 personnes sur 10 ne sont pas autonomes dans la gestion de leur
budget puisque un tiers des personnes accompagnées sont sous mesure de protection
juridique : curatelle renforcée ou tutelle.

La moitié des personnes vivent en famille, majoritairement, cette méme moitié est sous
la protection juridique avec une guidance familiale (la famille gére le domaine administratif

(papier, budget)), il existe donc une corrélation entre ces deux données.

22



% Parcours
Plus de 6 personnes accompagnées sur 10 viennent d’IME, l'orientation est réalisée
majoritairement par I'établissement pour 3 personnes sur 10. Un quart des orientations
peuvent étre faites par la famille, nous retrouvons la méme donnée, soit un quart des

orientations réalisées par les mandataires.

% Durée d’accompagnement
Le turn-over des personnes accompagnées est important au sein du SAT, presque 9
personnes sur 10 ont une durée d’accompagnement inférieure ou égale a 2 ans. Les
personnes sortent pour différents motifs : deux personnes ont intégré un ESAT ou un autre
milieu protégé, une personne a intégré un milieu ordinaire, une personne a eu une
réorientation enfin 7 personnes sont sorties puisque le projet de la personne était en

inadéquation avec les missions du service.

% Axes d’accompagnement
La totaliteé des personnes accompagnées par le SAT réalisent des APE, des MSB ainsi que
des activités de réhabilitation sociale (relation a l'autre). Un tiers des personnes
accompagnées peuvent bénéficier de la journée de tremplin puisque celle-ci se déroule le
jeudi. Nous pouvons retrouver la méme donnée que précédemment concernant la gym

puisque celle-ci se déroule le mercredi.
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B. LES FUTURS BESOINS
Compte tenu de la typologie des personnes accompagnées, il est possible de dire que c'est un
public assez jeune (moins de 40 ans), vivant globalement en famille ou seul et accompagne
dans la gestion budgétaire. Il n'est pas possible de définir un type de handicap prédominant
puisque cela dépend des périodes. Majoritairement, le parcours des personnes a pour origine
un IME, puis ils entrent au SAT pour une durée moyenne d’environ 2 ans.

Les professionnels ont identifié des besoins émergents au sein du service :

4 Les personnes accompagnées par le SAT doivent avoir un projet professionnel.
Cependant, le constat concernant le vieillissement des personnes accompagnées par 'ESAT
demanderait un assouplissement de cette exigence. En effet, certains travailleurs ne sont
plus en capacité de rester au sein de FESAT, il serait judicieux de mener une reflexion

concernant d’autres solutions potentielles.

4 Les professionnels rencontrent des difficultés pour faire comprendre aux personnes
(personnes accompagnées, familles) que lentrée au sein du SAT ne garantit pas
systématiquement I'entrée dans un ESAT ou a 'ESAT du Boulonnais puisque le SAT y est

rattaché.

%, |'équipe du SAT est impactée par la réforme des ESAT (décret du 13 Décembre 2022)
et travaille sur des projets en lien avec linsertion en milieu ordinaire : création de CV,

formation... Néanmoins, ils aimeraient développer les partenariats.

Les besoins émergents du SAT peuvent étre justifiés par le décret de transformation des ESAT.

En effet, le SAT « les bergeronnettes » étant un service de préparation vers linsertion
professionnelle en milieu protégé ou ordinaire, cette réforme vient donc apporter des éléments

a travaliller.
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ORIENTATION
POUR LES 5
PROCHAINES ANNEES




Les Services d’Accueil Temporaire du territoire sont des services avec des places dédiées a
des activités occupationnelles et des places dédiées a des activités liées au travail. Le SAT
les Bergeronnettes est un service recevant du public nécessitant une double orientation
SAT/ESAT. Le service rencontre des difficultés quant aux personnes qui ne pourront peut-étre
pas intégrer un milieu professionnel mais également aux personnes accompagnées par

FESAT ayant des besoins de répit.

Conformément aux Recommandations de bonnes pratiques professionnelles et a travers ce

projet de service, le Service d'Accueil Temporaire les Bergeronnettes a défini ses orientations

sur les 5 années a venir :

Renforcer les partenariats
Pour suivre le décret du 13 Décembre 2022 sur la réforme des ESAT, au sein du service

de nombreuses actions de partenariats sont mises en place pour permettre I'inclusion socio
professionnelle des personnes quils accompagnent. Ces actions permettent un
accompagnement tant sur l'axe professionnel mais également sur l'axe individuel.
Malheureusement peu de ces partenariats sont conventionnés. Nous souhaitons les

développer en les conventionnant avec des structures du milieu protégé et/ou ordinaire. De

plus, I'équipe pluridisciplinaire souhaite les évaluer
réguliérement permettant ainsi leur développement et

amélioration continue des pratiques ou encore de

l'organisation.
De plus, nous constatons un besoin de repit pour les

proches des personnes accompagnées par le service. Les
structures de répit sont nombreuses sur le territoire, d’ou
lintérét d’étoffer ce réseau afin de permettre un maximum

de relai.

S’adapter aux besoins des personnes accompagnées

Le service a déménagé dans les locaux de 'ESAT du Boulonnais depuis quelques mois
suite a la vente des anciens locaux. Le SAT et 'ESAT n'ont pas les mémes missions et
objectifs dans le quotidien. Néanmoins, lintégration du SAT au sein de 'ESAT permet de

conforter la notion de parcours des personnes accompagnees en lien avec le décret du 13

Décembre 2022 réformant les ESAT.
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& Améliorer les connaissances des droits en lien avec I'inclusion socio-professionnelle

La réforme des ESAT oriente un cadre au SAT les Bergeronnettes et permet ainsi de
s’ancrer dans sa mission principale, celle d'étre un service de passerelle en milieu protégé
et/ou ordinaire. Les professionnels souhaitent anticiper les futurs besoins et ainsi développer
leurs connaissances a l'aide d’'une sensibilisation concernant les droits des personnes

accompagnées dans une démarche d'inclusion professionnelle.

Développer I'axe d’accompagnement sur la citoyenneté

Dans 'enquéte de satisfaction du service, 4 personnes interrogées sur 10 n'ont pas eu
l'impression d’avoir approfondi la connaissance de leurs droits en intégrant le service. Les
professionnels du service souhaitent alors apporter aux personnes

accompagnees plus de connaissances concernant leurs droits ou encore

les démarches administratives. \_/

Etendre la dynamique de podle
La direction du péle souhaiterait développer la mutualisation du péle dans la formation,

les sensibilisations, la prévention...

Permettre au numérique d’étre une pratique utile aux personnes accompagnées

Les personnes accompagnées par le service savent utiliser les réseaux sociaux,
internet, message... Cependant le service ne pense pas que les personnes accompagnées
réussissent a prendre des rendez-vous sur Doctolib par exemple ou réaliser des démarches
administratives. 1l semble pertinent de développer ces points pour rendre les personnes un

peu plus autonomes.
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CONCLUSION
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Depuis plus de 15 ans, le service d’accueil temporaire accueille un public trés diversifié.
D’abord avec des orientations multiples dans ses premiéres années d'existence et pour
proposer une solution de répit aux parents, il s'est ensuite, depuis 2013, orienté vers la
préparation a une intégration progressive dans un ESAT, établissement et services

d’accompagnement par le travail.

Nous constatons, depuis quelques années, des profils trés hétérogénes chez les personnes

que nous accompagnons :

Des personnes qui présentent les qualités et les motivations pour intégrer durablement un
ESAT

et

Des personnes qui, malgré, leurs orientations qui émanent de la CDAPH, ne présentent pas
tous les critéres pour intégrer un ESAT suite a une évaluation précise, réalisée par notre

service.

Nous pensons que dans les années a venir, il faudra vraisemblablement que ce service,

indispensable a une évaluation socio-professionnelle cohérente, évolue.

En effet, il peut étre envisagé de présenter aux autorités de controle et de tarification, une
forme de service qui correspond a la majorité des profils des personnes accueillies : par
exemple, la réflexion sur la mise en place d'un service insertion/inclusion de type SISEP (ou

autres).
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AMI

APE

ARS

ATC

CASF

CVv

CVS

DIPC

ESAT

MSB

PP

QVT

RBPP

SAT

SRS

ANNEXE 1 - LISTE DES SIGLES

Appel a Manifestation d’Intérét

Activité de Préparation a 'Emploi

Agence Régionale de Santé

Autorités de Tarification et de Contréle

Code de 'Action Sociale et des Familles

Curriculum Vitae

Conseil de la Vie Sociale

Document Individuel de Prise en Charge

Etablissement et Service d’Accompagnement par le Travail
Maitrise et Savoir de Base

Projet Personnalisé

Qualité de Vie au Travail

Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles
Service d’Accueil Temporaire

Schéma Régional de Santé
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ANNEXE 2- ENQUETE DE SATISFACTION DES PERSONNES
ACCOMPAGNEES

Analyse enquéte de satisfaction 2023 : personne accompagnée

&, Question 1:lesexe:

Au sein du service, il y a autant
d’hommes que de femmes qui
ont répondu a cette enquéte.

Sexe du répondant

" HOMME
FEMME
50 50
%, Question 2 : I'age
AGE La grande globalité des
personnes accompagnées par le
service ont entre 20 et 40 ans.
Non réponse | 14,3
Le public accompagné par le
Plus de 40 ans | _ 143 | SAT est donc assez jeune.
Entre 30 et 40 ans 35,7
Entre 20 et 30 ans 35,7
Entre 18 et 20ans | 0 !
0 5 10 15 20 25 30 35 40

43
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% Question 3 : la situation personnelle

La moitié des  personnes
accompagnées par le SAT vivent au
sein de leur famille.

Situation personnelle

Plus de 2 personnes sur 10 vivent
seuls.

Plus de 2 personnes sur 10 vivent
en couple.

# VITSEUL = EN COUPLE @ FAMILLE m FOYER D'HEBERGEMENT m FAMILLE D'ACCUEIL

% Question 4 : autres services d’accompagnement

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

AUTRES SERVICES

129 D'ACCOMPAGNEMENT
28,6
14,3
7,1 7,1 71
SAVS UN PROCHE ~ MANDATAIRE AUCUN AUTRE Pas de réponse

Plus de 4 personnes interrogées sur 10 sont aidées par un proche dans leur quotidien.
Prés de 3 personnes accompagnées sur 10 ont un mandataire qui les aide dans la gestion du

budget.

Seulement une personne interrogée sur 10 est accompagnée par un SAVS.
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%, Question 5 : L'autonomie dans les déplacements

Le moyen de transport Autonome dans mes déplacements

71 14,3

£ oul
£ NON

78,6

w Voiture © Bus mTrottinette

Prés de 8 personnes interrogées sur 10 utilisent le bus pour se déplacer.

Les autres moyens de transports, moins utilisés par les bénéficiaires du service sont la voiture et la

trottinette.
Prés de 6 personnes accompagnées sur 10 sont autonomes dans leurs déplacements quotidiens

(hors service).

Question 6 : Pour quelles raisons vous étes-vous adressé au service d’accueil temporaire ? (Plusieurs

réponses possibles)

RECHERCHES
D'INFORMATIONS

i AUTRES  ET DE CONSEILS
! AIDES

ADMINISTRATIVES

POUR REPRENDRE

UNE VIE SOCIALE POUR TROUVER OU

REPRENDRE UN
EMPLOI

Par ordre croissant, les raisons qui ont fait que les personnes se sont adressées au service sont :

Pour 7 personnes sur 10, pour trouver un emploi,



Pour prés d’un tiers d’entre eux, pour reprendre une vie sociale,

Un peu plus d’une personne sur 10 pour avoir une aide administrative,

Enfin, a égalité parfaite, nous avons pour rechercher des informations et conseils ainsi que
I’'accompagnement pour travailler sur le comportement.

% Question 7 : comment évaluez-vous les informations que vous avez recues ?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

92,9 92,9

71,4 —

14.3

7,1 7 7,1
2 0 _ 0

Utiles Complétes Claires

Tout a fait d'accord Plutét d'accord 1 Pas d'accord

Prés

de la totalité des personnes ont trouvé les informations utiles et claires.

Plus de 7 personnes sur 10 ont trouvé les informations completes, il semble que ce point pourrait étre un
point a travailler pour obtenir le méme taux que les autres.

L Question 8 : Les informations et les conseils regus vous ont aidé a :

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

OUl © NON

100,0
92,9

78,6 78,6

64,3
57,1 57,1 57,1
50,0

42,9 42,9 42,9 42,9
35,7

214 21,4

71
0,0

Préciser vos  Obtenir des Remplirvos Rassembler Appronfondir Vous orienter Obtenir des des réponses  Une vraie

demandes précisions sur documents les vos droits  vers les lieux informations a mes mobilisation
votre dossier documents adaptés sur les questions  des équipes
liés a votre susceptibles  différentes pour m'aider

dossier de mieux  associations

répondrea  du secteur
vos demandes

Les 4 points mis en avant par les personnes accompagnées sont :

Pour la totalité d’entre eux le fait d’avoir pu préciser leurs demandes,

Pour plus de 9 personnes sur 10 ont le sentiment que I'équipe était vraiment mobilisée pour les aider,
Egalité parfaite pour un peu plus de trois quarts d’entre eux les informations ont permis d’obtenir
des précisions sur leur dossier, et d’obtenir des informations sur les autres associations du secteur.
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Les points dans lesquels les personnes se sont senties le moins aidées sont a égalité parfaite (plus de 4

personnes sur 10) :

- Dans le remplissage de documents,
- Dans le réassemblage des documents pour constituer un dossier,

- Dans I'approfondissement des droits des personnes,
- Dans l'orientation vers d’autres structures/ services pouvant mieux répondre a leurs besoins.

% Question 9 : Votre PP est-il élaboré avec vous ?

Plus de 8 personnes interrogées sur 10 ont eu

14,3 un projet personnalisé construit avec eux.

0 La méthode utilisée par le service quant a la

rédaction des projets personnalisés semble

— £ étre efficace. En effet, les personnes savaient

[ m’expliquer ce qu’était un projet personnalisé.
I NON '
NSP \

\ |

85,7

& Question 10 : Avez-vous une copie de votre projet personnalisé

7,1 Prés d’un tiers des personnes interrogées
se souviennent avoir une copie de leur
projet chez eux.

: Presque 3 personnes sur 10 disent ne pas
28,6 avoir de copie de ce document chez eux.

Oul
NON

EINSP
64,3

E



% Question 11 : Quelles activités réalisez-vous au sein du service ?

120,0 SN
100,0 100,0
100,0 85,7 186
80,0 71,4 71,4 ¢
57,1
60,0
35,7
40,0 21,4 21,4
20,0
0,0 . . R
(] N X ol & Lo O Q e o
& & G & &5 & & R & e
OF N o & & R ) & & S
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Nous constatons a travers cette question, que toutes les personnes accompagnées ont des activités de
MSB et des activités culturelles.

Ensuite, plus de 8 personnes interrogées sur 10 réalisent des activités de préparation a Femploi (APE).

Plus de trois quarts des personnes accompagnées ont eu I'occasion de réaliser des stages.

A méme taux, nous retrouvons pour plus de 7 personnes interrogées sur 10 le travail de la vie quotidienne
et les activités sportives adaptées.

Un peu plus de 6 personnes sur 10 ont abordé les actions de sensibilisation a I'environnement ; de plus sur
cet axe, les personnes m’indiquaient le nom du partenaire et le déroulement de I'action.

Enfin, nous passons sous la barre des 50% avec les actions de prévention, le travail a la mobilité ainsi que
les actions autour de I'autonomie.

% Question 12 : les activités sont-elles adaptées a votre situation ?

Toutes les activités proposées par le service
sont adaptées a la situation des personnes

accompagnées.
oul
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& Question 13 : Les activités proposées vous plaisent-elles ?

Permet de développer

; ) I 7,1
I'autonomie
7,1 Souhaite voir de nouvelles choses [N 7,1
La découverte IS 7,1
mout Le contact avec les gens IS 7,1
[ENON

Diversite  |MMURNNITMTOunimmm 14,3

; Lien avec le travail (IR T 28,6
92,9
Non réponse éuliliiilullriimimililiuhIINHI|lulnniniiiIM||!HIi|llillii|tiillll:!lMIiH!llIiil[lHlnIlilllimo!illllil|ilni,‘ 28,6
0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0
Pour plus de 9 personnes interrogées sur 10 les activités sont plaisantes. Les activités plaisent principalement aux
personnes puisque cela permet d’avoir un lien avec le travail et que c’est diversifié.
% Question 14 : Mon PAP n’a pas été mis en ceuvre totalement, pourquoi ?
Soucis de sante Malgré toutes les propositions de

ersonnel . .
/e réponse (8  propositions), les

personnes ne se sentaient
majoritairement pas concernées.

1 personne sur 10 a indiqué que son
projet n‘a pas été mis en ceuvre
entiérement a cause de probléme de
santé.

Non réponse
(pas concerneé)
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% Question 15 : Durée d’accompagnement

Ne sait plus 1 ) 1286
Plus de 3 ans 1 i 21,4
Entre 2 ans et 3 ans f | 143
Entre 1anet2ans |

Moinsd'unan 0

Un peu moins d'un tiers des
personnes sont accompagnées par le
service entre 1 an et 2 ans.

Un peu moins de 3 personnes sur 10
ne savent plus depuis combien de
temps elles sont accompagnées par le
service.

| 357

35 40

% Question 16 : Lors de 'admission vous a-t-on remis les documents suivants :

DIPC 3

Oul
NON

85,7

LIVRET D'ACCUEIL

14,3

oul
NON

85,7

Pour permettre aux personnes interrogées de bien
répondre a cette question, nous avions imprimé un
DIPC qu’elles pouvaient feuilleter.

Plus de 8 personnes interrogées sur 10 ont bien eu
le Document Individuel de Prise en charge.

Pour permettre aux personnes interrogées de bien
répondre a cette question, nous avions imprimé un
livret d’accueil qu’elles pouvaient feuilleter.

Plus de 8 personnes interrogées sur 10 ont hien eu
le livret d’accueil.
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REGL EMEN T DE | Pour permettre aux personnes interrogées de bien

FONCTIONNEMENT répondre a cette question, nous avions imprimé un
21,4 reglement de fonctionnement qu’elles pouvaient

feuilleter.
e / / : _ C'est I'outil dont les personnes se souviennent le
NON A, ‘5 moins, un peu moins de 8 personnes interrogées sur

10 disent avoir eu un réglement de fonctionnement.

78,6

% Question 17 : les besoins liés a votre admission et 3 votre situation de handicap ont-ils été pris en compte ?

Un peu plus de trois quarts des personnes
7.1 interrogées trouvent que leurs besoins ont
bien été pris en compte.
14,3

oul
NON

1 NSP
78,6

% Question 18 : Comment sont les relations avec les autres personnes accompagnées ?

Toutes les personnes accompagnées
disent que les relations avec les autres

personnes accompagnées sont bonnes.
= Bonnes
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% Question 19 : Comment évaluez-vous I'accueil du SAT ?

Tout a fait d'accord Plutét d'accord = pas d'accord
120,0
100,0 100,0
100,0 92,9
E ; 85,7
78,6 2
80,0 = ) =
64,3 — =
60,0 _ =

40,0 = 357

20,0 ': 143 = : B 143

E 7,1 = 7,1 E
0,0 0,0 0,0 E = E 0,0 0,0 E 0,0 ... 0,0

0,0 = =
Agréable Disponible Accessible Respectueux Locaux agréables Locaux accessibles

Toutes les personnes accompagnées trouvent I'équipe agréable et respectueuse. Plus de trois quarts des personnes
trouvent que I'équipe est accessible. La disponibilité est le point sur lequel les personnes sont le moins d’accord, prés
d’un tiers des personnes estiment que I'équipe n’est pas toujours disponible.

% Question 20 : Lorsque vous laissez un message sur le répondeur, &tes-vous recontacté(e) ?

u Oul

© NON
50

Pas concerné

. L-_ P 214
— e

Prés de la moitié des personnes ne se sentent pas concernées par cette question. Les personnes m’indiquaient ne pas
étre concernées pour différents motifs : ils n’ont pas besoin de laisser de message sur le répondeur puisque I'équipe
répond directement ou la personne n’appelle pas ou encore la personne communique via sms avec 'équipe.
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% Question 21 : Les journées d’accueil vous conviennent-elles ?

| Adapté & son organisation
= OUI = NON |
Pour les activités

Pas de répoonse

Ne sait pas

-

N

28,6

64,3

T

0 20 40 60

La totalité des personnes interrogées sont satisfaites des jours proposés. Pour plus de 6 personnes sur 10 la raison

est restée sans réponse, mais un peu moins de 3 personnes sur 10 ont indiqué que c’était pour les activités réalisées

lors de leurs jours d’accompagnhement.

W, Question 22 : Les horaires sont-ils adaptés ?

[oul

2 NON

92,9

Plus de 9 personnes interrogées sur 10 trouvent les
horaires adaptés.

80
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L Question 23 : Les repas pris & 'ESAT sont-ils % Question 24 : le temps de repas est-il suffisant ?
bons ?

= OUl = NON

woul

“ NON

Plus de 8 personnes interrogées sur 10 trouvent que les repas a 'ESAT sont bons et que le temps de ce repas est
suffisant.

% Question 25 : Qu’'appréciez-vous dans I'accompagnement proposé par le service ?

Se sent épanouie | 7,1
Permet d'avoir une vie sociale | 7,14

La diversité des activités (travail mais aussi culturel) | sy 38,7

Les locaux {comparaison anciens) |10

I 14,3

La participation aux instances {commission cuisine,...} i 7,1

Les éducateurs (accueil, bienveillance) [

{LELL L CFRRTTIT (RRTT A TR ER TR TR AR RRTARETRITERY

42,9

Le lien avec le travail 35,7

Pas de réponse lmuummummrm 7,1

0,0 5,0 100 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450

Cette question était une question ouverte, les personnes étaient libres de leur réponse. Plus de 4 personnes sur 10
ont parlé des éducateurs, de leur accueil, de leur bienveillance ainsi que plusieurs autres qualités.

Plus de 3 personnes sur 10 ont parlé de la diversité des activités.

Le méme nombre de personne apprécie que les activités soient en lien avec le travail.

Enfin nous avons eu comme réponse avec un taux plus faible les locaux, le fait de se sentir épanouie, la participation
aux instances.
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& Question 26 : Qu’est-ce qu'il vous a géné ou déplu dans 'accompagnement au SAT ?

Impression d'étre infantilisé
Le service de 12h trop rapide
Les locaux

Les histoires

Manque de confiance envers les autres personnes
accompagnées

Se sent seul parfois
Le fait de payer
Rien

0,0

7,1
71
71
7,1
7,1
7,1
7,1
57,1
30,0 40,0 50,0 60,0

10,0 20,0

Cette question était également une question ouverte. Malgré le fait qu’a ce moment de F'entretien on indiquait aux
personnes que cette question était importante et que cela nous permettrait de nous améliorer, un peu moins de 6
personnes sur 10 n’ont rien eu dans le cadre de leur accompagnement qui les ont géné ou déplu.
Nous avons plusieurs autres réponses mais a faible taux comme I'impression d’étre infantilisé a la cantine, les locaux,

le service de 12h est trop rapide, le fait de payer,

% Question 27 : Que proposeriez-vous pour améliorer 'accompagnement au sein du service ?

Plus d'activité en lien avec le travail

Besoin de temps avec une psychologue

Les quantités a la cantine

Accessibilité des locaux

Améliorer le systeme a la cantine

Ne sait pas

0,0

71
7.1
7.1

7,1

10,0

14,3

64,3

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Cette question était une question ouverte, malgré qu’on indiquat aux personnes I'importance de cette question, plus
de 6 personnes interrogées sur 10 n’avaient pas de proposition.

Un peu plus de 1 personne sur 10 souhaite plus d’activités en lien avec le travail.

Le reste des propositions est a taux faible comme le besoin d’un temps psychologue, améliorer le systéme a la
cantine, I'accessibilité des locaux ou encore les quantités a la cantine.
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ANNEXE 3 - Enquéte de satisfaction des partenaires du Service

d’Accueil Temporaire

Question 1 - Qui a pris le 1er contact ?

[ Vous
' Le SAT

L1 Ne sait
400 d plUS

Nous avons 4 partenaires sur 10 qui ont été contactés par le service. Le SAT est pro actif dans la recherche
de partenaire.

Question 2 - Par quel moyen le ler contact a-t-il eu lieu ?

10,0
0,0

B Par téléphone

» Mail

30,0 50,0

= Rencontre physique
Courrier

20,0 & Pas de réponse

La moitié des prises de contact se font par téléphone. Ensuite nous avons la rencontre physique pour 3
partenaires sur 10, puis par mail pour 2 partenaires sur 10.

S6




Question 3- Depuis combien de temps avez-vous un partenariat avec le SAT ?

Moins d’1 an
=~ Dela3ans

+ de 3 ans

700

7 partenaires sur 10 répondants a I’'enquéte sont des partenaires depuis plus de 3 ans. On constate que les
partenariats durent dans le temps.

Question 4 — Les missions du SAT vous ont-elles été présentées ?

—

B Oui © Non

Prés de la totalité des partenaires a eu une présentation des missions du service.

[“\7
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Question 5 — Nos attentes concernant le partenariat ont-elles été :

Pas compréhensibles 0,0

peu compréhensibles 10,0

Compréhensibles

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

L’équipe du SAT a été claire dans leurs attentes concernant le partenariat.

Question 6 — Lors de chaque rencontre I'équipe est :

120 -

100 100

100 "90,0 90,0

80 |

60 —

40

20 ~10,0 10,0”

0 0 0 0 0

Agréable Ponctuelle Réactive

OUl EINON

Efficace

Pas de réponse

60,0

90,0
70,0 80,0 90,0 100,0
100 100
|
i
|
0 0 0 0
Disponible Al'écoute

Les partenaires sont satisfaits du savoir étre des professionnels. L’équipe a su instaurer un climat de
confiance et sain avec les partenaires. A la fin de chaque rencontre, 'équipe échange avec le partenaire
quelques minutes pour avoir un retour de la séance en direct et ainsi réajuster si nécessaire.
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Question 7 - Etes-vous déja intervenu auprés d’un public en situation de handicap ?

La totalité des partenaires répondant a
I'enquéte sont déja intervenus aupres
des personnes en situation de
handicap.

w OUI
© NON

Question 8 — Avez-vous rencontré des difficultés avec le public accueilli ?

10,0

® Mise en 50
situation de
travail
= oul
© NON
i Relationnel
® Pas 100
repondu

70,0

7 partenaires sur 10 n’ont pas rencontré de difficulté avec le public accompagné, les difficultés rencontrées
par les autres partenaires sont liées pour la totalité d’entre eux a la mise en situation de travail, et pour la

moitié d’entre eux au relationnel.
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Question 9 — Avez-vous eu la nécessité de réajuster vos interventions ?

10%

= OUIl
= NON

© Pas
repondu

70%

7 partenaires sur 10 n’ont pas eu besoin de réajuster les interventions, la réadaptation du poste de travail

a permis de réajuster les interventions en cas de nécessité.

Question 10 — Le local du SAT est-il adapté a vos besoins ?

»oul
© NON

u Pas concerné

= Réadaptation Poste de travail

7 partenaires sur 10 ne sont pas
concernés par la question des
locaux. Ce résultat montre bien
que les professionnels du SAT vont
a la rencontre des partenaires sur
leur site. Procéder de cette
maniére permet aux personnes
accompagnées d’identifier les
lieux, et ainsi, ils pourront s’y
rendre eux méme en dehors du
service.
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Question 11 — Avez-vous rencontré des problémes organisationnels ?

= Transmissions information

» OUl
© NON

m Sans réponse

80%

8 partenaires sur 10 n’ont pas rencontré de probléme organisationnel. Le(s) partenaire(s) ayant eu des
problémes identifie(nt) cela comme un manque de transmission de I'information.

Question 12 — Envisagez-vous de renouveler votre contrat ?

90,0

o
S
—
o
oul NON SANS REPONSE

La totalité des personnes ayant répondu a cette question envisage de renouveler son contrat avec le service.
Ce résultat prouve de la satisfaction et de Iutilité des projets du service.

E
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Question 13 — Qu’avez-vous apprécié dans le partenariat avec le SAT ?

45,0
40,0 S
35,0 T 7300 300 T T
30,0 e =
25,0 20,0
20,0 ———
150 40,0 00
10,0
5’0 - - B
0,0  |emwe— L —— .
Adaptabilité Echanges sans  Gentillesse  Motivation des Disponibilité La Le projet La
des jugement éducateurs personnes équipe communication connaissance
professionnels accompagnées (pro) des personnes

accompagnées

Cette question était une question ouverte. Les éléments les plus appréciés par les partenaires sont :

- La communication avec les professionnels pour 4 partenaires sur 10 ;

- la gentillesse des éducateurs, la motivation des personnes et le projet construit avec le service pour
3 partenaires sur 10 ;

- lLadisponibilité de I'équipe pour 2 partenaires sur 10;

- L’adaptabilité des professionnels, le fait de pouvoir échanger sans jugement et la connaissance des
personnes accompagnées sont appréciés par 1 partenaire sur 10.

Question 14 — Qu’est-ce qui vous a géné ou déplu dans votre partenariat avec le service ?

Manque d'information || [/l 10,0

|
|
|

Manque motivation | || ||| 10,0

Taux participation | | || 10,0

IR ————

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Cette question était une question ouverte, 8 partenaires sur 10 n’ont pas apporté de réponse a cette
question. Les partenaires ayant répondu ont parlé du manque de motivation des personnes
accompagnées, du taux de participation (faible), ainsi que du manque d’information avec les
professionnels.
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Question 15 — Que proposeriez-vous pour améliorer votre partenariat avec le SAT ?

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

50,0
20,0
10,0 10,0 10,0
Pas de réponse Plus d'échange / bilan Accompagner plus de Mutualisation de Faire une fiche sur la
avec les pro personnes certaines actions personne accompagnée

La moitié des partenaires n’ont pas de proposition a faire pour améliorer le partenariat avec le SAT. Selon

les partenaires avec des propositions :

2 d’entre eux souhaitent plus d’échanges ou plus de bilans avec les professionnels ;
1 partenaire souhaite accompagner plus de personnes ;

Un autre souhaite la mutualisation de certaines actions ;

Un autre souhaite avoir une fiche sur la personne accompagnée.



ANNEXE 4 - ARRETE DE CREATION DU SERVICE D’ACCUEIL TEMPORAIRE
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Chevalier de la Légion 4’Honaenp

Arrité relatif a la création d'un Service &’ Accueil Temparaive pour personnes
adnltes handieapdes « Lex Bergeronnettes » 4 BOULOGNE-SUR-MER
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eniact des dodatons melionnées 2 Pemicke L 312.3, du code 2e Deeton enclie o des familics modfid, sy
Ritre & 1'exercice M7 pois b erdation de 2 plazes,

TONSTDERANT que o prfcl basof sur Je ooasin que |8 persomme handicepie e peirce & son
Fiaoire of & &an devenir asi conlcene apx aomes Bgidaiives 1 ifgkmealaines el pond ez dicnisions d
schéima dépesicrienisl permnnes hundespés, dy Par 8¢ Calus €0 apfeoflinl g=c réponse L Gre deardr
gryiseanie des Eamilies, bt Comitg #met, b Funomoed, w yvis fmorable b la corsande.

SUR PROFPOSITION de binkne = I Decheur ENpanenemal des A Faires Sanitaires &1 Sociles de
Fas do Calals ;

ARRETE;

ARTICLE 1 - Tardicle 17 de 0 urndid prdfesjon &y 14 sepiembre 213 et abogt,

ARTICLE 2 : L3 entation 4'0n sérvicy o scourt] poopamiee & & placs, ponr ado'es bandicindi menbsus §
HOULDGWE-SLIR-MER, sl autoeicde

%‘ TICLES: e ol porélE sera nolifsd pur lele meommasdée evec demande dweelipd éceplion & M. le
I réxioen: o |'A.P.E.L de BOUDDGRE-SUR-MER ~ 32 bouleyeed de le Lisge— Z[ £310 nﬂULLHRFE-EW"
dl;h

AHTICLE 4 : & finkent arrfsd wera putds mi Recacd] des Ades Adminisiratits d= ki Piéfectum du FAS:de

ARTICLE 5 & [ présenl amiod petd, dans un &b deux mois @ compler de o rolifiction on de 53
pihlication, faire Y'objey d"en peopors Inérockique mopks de Madkime |e Motz de lo Sanid de la Jeinsise gl
e, Sprts

I grésen! amblé peul egalement I Volgel d'un recours comenuess devisl ke iritupal eaviisrsid de Lille
dars, i el <k drux mols & compuer de o rcifichlion vp de s pobliceon |

ARTICLE 6 M. ke Duecent Diipsuricanerial des Affuires Sunlmites, et Sovinles ol chargé de Veadcutins du
pEsen] arbLs Aoet wripl Salion sern adressée b :

- M. 1t Prdiitlen) dhy Comite Regoml dz I'Dmgenisstion Sociale el Médioo Sociale
- M. Iz Caecew Régionsl des Adfaimes Sanmaires ex Soclales,

- Mmg |k Directrice do Servioe MEdical Bégiml,

« WL B Dceceio de e Caisse Bdginnale d'Ascunees Malalie

- M J Maire g BOULOGRE-SLUR-MER

- M. % Sous Préfod de Boulegte sor-Med

«M e Présidem de 'A P.E] de Aowogne-sar-Mer [LR AR)

S B A RCm 2

’ i amasss 18
.er:m:_,ﬂ 2 Jun. 00 Fail L ARRAS, 1 A
e Pacispel _|' Il I
L T B P‘
- ‘ o 5 / r}lil’ﬂ! &1,
- ___'."‘"--::'L " Ii L‘ .\
Peirick DEenw? ME L, e .

AS



ANNEXE 5- CHARTE DES DROITS ET DES LIBERTES
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ANNEXE 6- PROCEDURE D’ADMISSION

Appel de la personne, de la famille, du mandataire, d’un proche
Ou:

Proposition consécutive & un stage a 'ESAT afin d’étayer les competences de la personne.

Prise de rendez-vous avec le Chef de Service, la coordinatrice et un membre de
I’équipe éducative

Echanges avec la personne sur les missions du SAT, ses motivations, projet professionnel, avec la
coordinatrice et un membre de 1’équipe éducative

Eléments sotmis a la Direction

Commission d’admission

Refus motivé et D C Admission, date et jours d’accueil

Préconisations d’orientation donnés a la personne

Contractualisation de I’accueil

via le DIPC dans les 15 jours.

Remise du livret d’accueil et du réglement de
fonctionnement

Période d’essai de 3 mois.
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ANNEXE 7 - PROCEDURE SUR LES PROJETS PERSONNALISES

Le bénéficiaire

La personne ressource

Le chef de service

La coordinatrice

L'équipe éducative

ADMISSION

\ 4
Signature DIPC

6 mois

Préparation PAP par la
personne ou
Personnes ressources

!

Recueil des informations
par I'équipe
Evaluation des besoins

!

Coécriture avec la
personne/l'équipe/
Les personnes ressources

b

Evaluation intermédiaire

'

Evaluation du PAP et
élaboration
de I'avenant

15 jours

Entretien au SAT

Document en FALC remis a
la personneetouala
personne ressource

Entretien au SAT avec
I'équipe éducative

Echange avec la personne/
la personne ressource/ Le
Chef de Service/La
coordinatrice/ L'équipe
éducative et visé par la
Direction

AR



